ROMANIA
JUDETUL ALBA
COMUNA CRICAU
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE nr. 46/25.04.2024

privind acordarea unui mandat special dlui primar Todericiu Aurel Florin reprezentantul
Consiliului Local Criciu in Adunarea generala a Asociatiei ,,Apa Alba”*

Luénd in dezbatere :

Referatul de aprobare nr.2241/24.04.2024 5i Proiectul de Hotdrdre nr.45/24.04,2024 privind
acordarea unui mandat special domnului primar Todericiu Aurel-Florin, reprezentantul Consiliulu
Local Criciu in Adunarea generala a Asociatiei ,,Apa Alba*’

Adresa nr. 228/23.04.2024 emisa de Asociatia APA Alba §i inregistratd la Comuna Criciu cu
nr.2234/23.04.2024;

Statutul Asociatiei de dezvoltare intercomunitara ,,Apa Alba’’;

Raportul de specialitate nr.2242/24.04.2024 intocmit de compartimentul de specialitate, privind
acordarea unui mandat special dlui primar Todericiu Aurel Florin reprezentantul Consiliului Local
Criclu in Adunarea generala a Ascciatiei ,,Apa Alba’’

Raportul consultativ favorabil al Comisiilor de specialitate nr. 1, 2 si 3 din cadrul consilinlui
local: Comisia de studii, Prognoze economico-sociale, buget, finante, servicii publice, comert,
administrarea domeniului public si privat al comunei, agriculturs, gospodirie comunala, protectia
medijului, Comisia pentru administratie publica locala, juridica, apiirarea ordinii §i linistei publice a
drepturilor cetatenilor §i Comisia pentru invifimant, sinatate, culturd, protectie sociali, activitati
sportive si de agrement din cadrul consiliului local,

in conformitate cu:

- prevederile art. 21, alin, (1) din Statutul Asociatiei de dezvoltare intercomunitari »Apa Alba";

- art. 8 alin. (1) si alin. (3) lit. ¢), art. 44 alin. (2) lit. €) din Legea nr.51/2006 a serviciilor
comunitare de utilititi publice;

- art. 12 alin(1) lit. n) §i art. 12*2 din Legea nr.241/2006 privind serviciul de alimentare cu api
gi de canalizare;

- art. 9 pet, 9.3 din Contractul de delegare a Gestiunii Serviciului Public de alimentare cu ap4 si
de canalizare — Dispozitii speciale — Partea Comund;

- art. 129 alin, (2) lit. b) §i d) coroborat cu alin. (4) lit. d) §i g), alin. 7 lit. n), art 139 alin. (1), art,
196 alin. (1) lit. a) §i art. 197 alin. 1 din O.U.G. nr 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificérile si completdrile ulterioare;

Congiliul local Cricau intrunit in sedinti publici ordinard din data de 25.04.2024,

HOTARASTE

Art.1.S¢ acorda mandat special Primarului Todericiu Aurel-Florin, reprezentantul Consiliului
Local Criciu in Adunarea Generala a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Alba” pentru a
vota "pentru” hotardrea Asociatiei privind:

-Aprobarea Regulamentului serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare aferent ariei de delegare
apar{indnd unitatilor administrativ-teritoriale, membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari "APA
ALBA”, revizuit, conform anexei la prezenta hotrére,

Art.2.8ervicille de specialitate din cadrul aparatului de specialitate al primarului Comunei
Cricau vor duce la indeplinire prevederile prezentei hotiirari.



Art3.Prezenta poate fi contestatd conform Legii nr.554/2004 contencios administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Artd4.Prezenta hotiirire a fost adoptati cu un numir de 11 voturi favorabil exprimate, 0
impotriva, 0 abtineri, care reprezinta 100% din numarul consilierilor in functie si 100% din numarul
consilierilor prezenti,

Art.5.Hotdrarea va fi comunicati: Institutiei Prefectului - Judetul Alba, Primarului UAT

Comuna Cricau, Asociatia de dezvoltare intracomunitari “Apa Alba”, cetateni prin afisaj, un exemplar
Ia dosarul sedingei.

Pregedinte de sedinti, Contrasemneaza-Secretar General UAT,
SUTEU LIVIU ALDEA MARIA-LORELAI



Anexa la HotArdrea Consiliulyi Local Criciu nr.46/2024

REGULAMENT - revizuit -
al serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare
aferent ariei de delegare apartinind Unitifilor Administrativ Teritoriale,
membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitars "APA ALBA"

CAPITOLUL 1
Dispozitii generale

ART. 1

(1) Prevederile prezentuluj regulament ge aplicd serviciului public de alimentare oy apd gi de
canalizare, denumit in continuare serviciul de alimentare cu api gi de canalizare, din localitafile
membre ale Asociatiei de dezvoltare intercomunitard APA ALBA.

(2) Prezentu! regulament stabilegte cadrul juridic unitar privind functionarea serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, definind conditiile §i modalititile ce trebuje Indeplinite pentru
asigurarea servicinlui, precum §irelatille dintre operator gi utilizatorii acestor servicii

(3} Prevederile regulamentului se aplich, de asemenea, In proiectarea, executarea, recepfionarea,
exploatarea §i intrefinersa instalatiilor din sistermul public de alimentars cu apé gi de canalizare.

(4) Operatorul de servicii de alimentare cu apd gi de capalizare se va conforma prevederilor
regulamentului serviciului de alimentare ¢y apli gi de canalizare elaborat §i aprobat de autoritatea
delegantii , Asociatia APA ALBA. ' !

ART. 2

fn sensul prezentulyi regulament, nofiunile de mai jos se definesc dupd cum urmeaza:

2.1. apa potabild - apa care indeplinegte indicatorii de potabilitate prevéizufi de legislatia in
vigoare;

2.2, ape uzate menajere - apele de canalizare rezultate din folosirea apei In gospodirii, institutii
publice §i servicii, care rezultd mai ales din metabolismul uman si din activitdti menajere §i
igienico-sanitare;

2.3. ape uzate industriale - apele de canalizare rezultate din activitdti economico-industriale say
corespunzénd unei alte utilizéri a apei decét cea menajers;

2.4. ape uzate origenesti - apele de canalizare rezultate din amestecu] apelor uzate menajere cy
apele uzate industriale sau agrozootehnice, preepurate sau mu, precum §i apele care provin din
stropirea i spilarea drumurilor publice sau private, a aleilor, & gradinilor §ia curtilor imobilelor:

2.5. ape pluviale - apele de canalizare care provin din precipitatii atmosferice;

2.6, autoritate de reglementare competentd - Autoritatea Nationali de Reglementare pentry
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice - denumits in continuare ANRS.C,;

2.7, acces la retea - dreptul utilizatoruluj serviciilor de alimentare cu api si/sau de canalizare de a
se branga/racorda si de a folosi, in conditiile legii, refelele de distributie/colectare; ‘

2.8. acord de furnizare - documentul scris, emis de operator, care stabilegte condifiile de
furnizare pentru utilizator gi defineste parametrii cantitativi si calitativi aj serviciului |a
brangamentul utilizatorului gi prin care operatorul se angajeazi s3 furnizeze serviciul de alimentare
cu api;

2.9, aviz de brangare/racordare - documentul scris, emis de operatorul serviciului de alimentare
cu apé gi de canalizare, prin care se stabilesc conditiile tehnice cu privire ia proiectaren, amplasarea
$i executia bransamentelor de apd, respectiv a racordurilor de canalizare, §i prin care se stabilegte
punctul de delimitare dintre refelele publice §i instalatiile de utilizare;

2,10. acord de preluare - documentul scris, emis de operatorul serviciyluj de canalizare pentry
utilizator, prin care acesta se angajeazi si presteze serviciul de canalizare §i care definegte



conditiile si parametrii cantitativi §i calitativi ai apelor uzate menajere si/sau industriale preluate Ia
canalizarea publici;

2.11, bransament de apé - partea din refeaua de alimentare cu apll, care asigurd legatura dintre
refeaua publicd de distributie si refeaua interioary a unej incinte sau a unei clidiri, Brangamentul
deservegte un singur utilizator,

2.12. caracteristici tehnice - totalitatea datelor §i elementelor de naturd tehnici, referitoare la o
instalatie; :

2.13, cAmin de bransament - constructie componentd a sistemului de distributie a apei, apartingnd
sistemului public de alimentare cu apd, care adaposteste contorul de brangament, cu montaju]
aferent acestuia;

2.14. contor de bransament - aparatul de mé#surare a cantitdfii de apd consumata de wtilizator,
care se monicazd pe brangament intre doud vane-robinete, la limita proprietatii utilizatorului;
contorul este ultima components a retelei publice de distributie in sensul de curgere a apei, fiind
utilizat la determinarea cantitdii de apa consumats, in vederea facturarii

2.13. contor de retea - aparatul de miisurare a cantitéii de apé transportatdi dintr-o zona in alta a
refelei publice. Contorul de refea nu poate fi utilizat la determinarea §1 facturarea cantititii de apa
consumati de unul sau mai multj utilizatori:

2.16. contract - reglementare cu caracter normativ, care stabileste conditiile minimale pentru
relatiile comerciale dintre operator §i utilizator:

2.17. domeniu public - totalitatea bunurilor mobile si imobile dobéndite potrivit legii, aflate n
proprietatea publici a unijtatilor administrativ-teritoriale, care, potrivit legii san prin natura lor, sunt
de folosints sau interes public local ori Judetean, declarate ca atare prin hotardre a consiliilor locale
sau a congiliilor judetene si care nu au fost declarate prin lege bunuri de uz sau de interes public
national;

2.18. grad de asigurare in furnizare - nivel procentual de asigurare a debitului gi presiunii apei
necesare utilizatorului tatr-un interval de timp;

2.19. imobil - orice clidire sau teren, cu destinatie social-culturald, administrativi, de productie
industriald, comerciald, de prestiri servicii sau de locuinta, inclusiv terenul aferent, cu regim juridic
dovedit. In cazul blocurilor de locuinte, la care terenul aferent ny este delimitat, se considera
imobile toate acele blocuri care an adrese postale distincte;

2,20. indicatori de performanti generali - parametri ai serviciului de furnizare/prestare pentru
care se stabilesc niveluri minime de calitate, wrmdrite la nivelul operatorului;

2.21. indicatori de performanti garantati - parametri ai serviciului de furnizare a cliror niveluri
minime de calitate se stabilesc si pentru care sunt previzute penaliziri in contractele de
furnizare/prestare, in cazul nerealizarii lor;

2.22, infrastructura tehnico-edilitard - ansamblul sistemelor de utilitdti publice destinate
furnizarii/prestarii  serviciilor de utilitati publice; infrastructura tehnico-edilitard apartine
domeniului public sau privat al unitatilor administrativ-teritoriale §1 este supusi regimului juridic al
proprietdtii publice sau private, potrivit legii;

223, instalatii intericare de apd - totalitatea instalatiilor aflate jn proprictatea sau in
* administrarea utilizatorului, amplasate dupi punctul de delimitare dintre reteaua publici i instalatia
interioard de utilizare a apei, gi care asiguri transportul apei preluate din refeaua publici la punctele
de consum s/sau la instalatiile de utilizare;

2.24. instalafii interioare de canalizare - totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in
administrarea utilizatorului, care asiguri preluarea §i transportul apei uzate de la instalatiile de
utilizare a apei pand la ¢Aminul de racord din reteaua publici;

2.25. licenta - actul tehnic si juridic emis de autoritatea de reglementare competenta prin care se
recunoagte calitatea de operator de servicii de utilitsti publice intr-un domeniu reglementat, precum
yicapacitatea si dreptuf de a furniza/presta un serviciu de utilitati publice;



2.26. lichidarea avariilor - activitate cu caracter ocazional si urgent prin care, In cazul aparifiei
unor incidente care conduc sau pot conduce la pagube importante, se jan misuri imediate pentru
impiedicarea sau reducerea extinderii pagubelor, se determind, se inldtur cauzele care au condus la
aparitia incidentului sau se asigura o finctionare alternativd, se repar sau se inlocuiegte instalatia,
echipamentul, aparatul etc. deteriorat, se restabilegte functionarea tn conditii normale sau cu
parametrii redusi, pina la terminarea lucririlor necesare asigurdrii unei functiondiri normale;

2.27, operator - persoani juridici romfni sau striind care are competenta §i capacitatea,
recunoscute prin licentd, de a furniza/presta, in conditiile reglementérilor i vigoare, un serviciu de
utilitafi publice 3i care asigura nemijlocit administrarea $i exploatarea sistemului de utilitati publice
aferent acestuia. Operatori pot fi;

- autoritifile administragiei publice locale sau o structurd proprie a acestora, cu personalitate
Juridic;

- societdtile comerciale infiinfate de autoritatile administratiei publice locale sau de asociatiile de
dezvoltare comunitar, cu capital social al unititilor administrativ-teritoriale;

- societétile comerciale cu capital social privat sau mixt;

2.28. presiune de serviciu - presiunea ce trebuie asiguratd de operator, in punctul de brangare,
astfel incét si se asigure debitul normat de apd, la utilizatorul amplasat in pozitia cea mai
dezavantajoasy;

2.29. punct de delimitare - locul in care instalatiile aflate In proprietatea sau in administrarea
utilizatorului se brangeazi la instalatiile aflate in proprictatea sau in administrarea operatorului
furnizor/prestator de servicii. Punctul de delimitare asigurdl identificarea pozitiei de montare a
dispozitivelor de ma#surare-inregistrare a consumurilor, stabilirea apartenentei instalatiilor, ca §i
precizarea drepturilor, respectiv a obligatiilor ce revin pértilor cu privire la exploatarea, intretinerea
§i repararea acestora. Delimitarea dintre instalafiile interioare de canalizare §i refeaua publici de
canalizare se face prin cAminul de racord, care este prima component4 a retelei publice, in sensul de
curgere a apei uzate:

2.30. racord de canalizare - partea din reteaua publica de canalizare care asigurll legatura dintre
instalatiile interioare de canalizare ale utilizatorului §i refeaua publici de canalizare, inclusiv
¢éinul de racord; _

2.31. repartitor de costuri - aparat cu indicatii adimensionale destinat masurdrii, fnregistrarii gi
individualizarii consumurilor de api pentru fiecare proprietar al unui condominiu. Contoarele de
apd montate in aval de contorul de bransament pot fi utilizate numai ca repartitoare de costuri;

2.32. retea de transport a apei - parte a sisternului public de alimentare cu ap#, alcituiti din
refeaua de conducte cuprinsa intre captare si reteaua de distributic;

2.33. refea de distributie a apei - parte a sistemului public de alimentare cu apd, alcatuitd din
refeaua de conducte, arméturi gi constructii anexe, care asigurd distributia apei la doi ori la mai
multi utilizatori independenti;

2.34. retea de canalizare - parte g sistemului public de canalizare, alcituity din canale colectoare,
canale de serviciu, cimine, guri de scurgere si constructii anexe care asigura preluarea, evacuarea si
transportul apelor de canalizare de la doi ori de la mai mulfi utilizatori independenti;

2.35. sectiune de control - locul de unde sc preleveazi probe de apd in vederea analizelor de
laborator, acest loc fiind:

- pentru apa potabild §i industriala: cAminul de brangament;

- pentru apa uzati: ciminul de racord;

2.36. serviciu de alimentare cu apa gi de canalizare - totalitatea activitiilor de utilitate publica gi
de interes economic §i social general efectuate in scopul captarii, tratarii, transportului,
Inmagazindrii i distribuirii apei potabile sau industriale tuturor utilizatorilor de pe teritoriul unei
localitdfi, respectiv pentru colectarea, transportul, epurarea si evacuarea apelor uzate, a apelor
meteorice 5i a apelor de suprafapi provenite din intravilanul acesteia;

2.37. serviciu de alimentare cu api - totalitatea activititilor necesare pentru:



- captarea apei brute, din surse de suprafati sau subterane;

- tratarea apei brute;

- transportul apei potabile gi/sau industriale;

- inmagazinarea apei;

- distributia apei potabile si/sau industriale;

2.33. serviciu de canalizare - totalitatea activitifilor necesare pentru;

- colectarea, transportul si evacuarea apelor uzate de la utilizatori la statiile de epurare;

- epurarea apelor uzate §i evacuarea apei epurate in emisar;

- colectarea, evacuarea si tratarea adecvati a deseurilor din gurile de scurgere a apelor pluviale si
asigurarea functionalititii acestora;

- €vacuarea, tratarea §i depozitarea nimolurilor §i a altor deseuri similare derivate din activitaile
prevazute mai sus;

- ¢vacuarea apelor pluviale i de suprafatd din intravilanul localitatilor;

2.39. sistem public de alimentare cu apd . ansamblul constructitlor §i terenurilor, instalatiilor
tehnologice, echipamentelor functionale §i dotérilor specifice, prin care se realizeaza serviciul de
alimentare cu apd. Sistemele publice de alimentare cy apd cuprind, de reguli, urmatoarele
componente:

- Captiri;

- aductiuni;

- statii de tratare;

- statii de pompare, cu sau £ira hidrofor;

- rezervoare de inmagazinare;

- retele de transport i distribugie;

- brangamente, péni la punctul de delimitare;

2,40. sistem public de canalizare - ansamblul constructiilor i terenurilor aferente instalatiilor
tehnologice, echipamentelor functionale si dotarilor specifice, prin care se realizeazii serviciul
public de canalizare. Sistemele publice de canalizare cuprind, de reguls, urmatoarele componente:

- racorduri de canalizare, de la punctul de delimitare $i prelnare;

- retele de canalizare:

- stafii de pompare;

- statii de epurare;

- colectoare de evacuare spre emisar;

- guri de vérsare in emisar;

- depozite de nimol deshidratat;

2.41. utilaj de bazi - totalitatea aparatelor si maginilor necesare asigurdrii procesului tehnologic
§i a céiror oprire sau scoatere din functiune afecteazi sau poate afecta esential desfAsurarea
activitatii;

2.42, utilizatori - persoane fizice sau Juridice care beneficiazi, direct sau indirect, individual sau
colectiv, de serviciile de utilitdti publice, in conditiile legii.

ART. 3

La claborarea si aprobarea regulamentulvi serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare,
Autoritatea Deleganta a respectat urmitoarele principii:

- securitatea serviciului;

- tarifarea echitabili;

- rentabilitatea, calitatea i eficienia serviciului:

- trangparenta §i responsabilitatea publica, incluzfind consultarea cu patronatele, sindicatele,
utilizatorii §i cu asociatiile reprezentative ale acestora;

- continuitatea din punct de vedere cantitativ gi calitativ;

- adaptabilitatea la cerintele utilizatorilor;

- accesibilitatea egald a utilizatorilor la serviciul public, pe baze contractuale;



- Iespectarea reglementirilor specifice din domeniu] gospoddririi apelor, protectiei mediulyj si
sandtitii populatiei,

ART. 4

(1) Serviciile prestate prin sistemele de alimentare cy apd gi de canalizare au drept scop
asigurarea alimentirii cu apd, canalizarea gi epurarea apelor uzate pentru tofi utilizatorii de pe
teritoriul administrattv al Autoritatii Delegante si trebuie 3 indeplineasca la nivelul utilizatorilgr, in

(2) Indicatorii de performant ai serviciuhi de alimentare cu apd si de canalizare la utilizatori,
sunt particularizati in anexa la prezentul regulament.

ART. 5

(1) Apa potabili distribuits prin sistemele de alimentare cu apd este destinati satisfacerii cu
prioritate a nevoilor gospodaresti ale populatiei, ale institugiilor publice, ale operatorilor economici
§i, dupa caz, pentru combaterea §i stingerea incendiilor in lipsa apei industriale,

(2) Apa potabila distribuity utilizatorjlor trebuie si indeplineasci, la brangamentele acestora,
conditiile de potabilitate previzute in normele tehaice si reglementirile legale in vigoare, precum i
parametrii de debit si presiune precizi in acordurile §i contractele de furnizare.

(3) Bunurile aferente infrastructyrii tehnico-edilitare apartinind sistemuluj de alimentare cu apa
$i de canalizare realizate prin investiti noi de citre o unitate administrativ-teritoriald pe raza unei
alte unitifi administrativ-teritoriale apatin domeniului public al unititii adinistrativ-teritoriale pe
care 0 deservesc,

(4) Utilizarea apei potabile in alte scopuri decit cele menfionate Ia alin. (1} este permisd numai tn
misura in care exist} disponibilitati fat3 de necesarul de api potabild al localitiifilor, stabilit potrivit
prescriptiilor tehnice In vigoare,

(3) In cazul in care cerinfele de api potabila ale operatorilor economici nu pot fi acoperite
integral sau pot fi acoperite numaj partial, acegtia pot s T5i asigure alimentarea cu apé potabili prin
sisteme proprii, realizate gi exploatate In conditiile legii:

(6) Pentru satisfacerea altor nevoi, cum ar fi stropitul strizilor $i al spatiilor verzi, spilatul
pietelor si al strizilor, spalarea periodicd a sisternului de canalizare, spilarea autovehiculelor §i
consumul tehnologic al unitatilor industriale, se va utiliza cu precddere apa industriala,

(7) Apa industriald sau cu caracter nepotabil se poate asigura fie prin sisteme publice de
alimentare cu apa industriald, fie prin sisteme individuale realizate $i exploatate de operatorii
€conomici,

(8) Se interzice orice legatura sin interconectare intre sistemele de alimentare ey apl potabili gj
sisternele de alimentare cu apd industriala.

ART. 6

(1) Sistemul de canalizare trebuie s& asigure, cu precidere, colectarea, transportul, epurarea §i
evacuarea intr-un receptor natural a apelor uzate provenite de la utilizatorii serviciului de
alimentare cu api, precum $i a apelor pliviale sau de suprafaff colectate de pe teritoriul
localititilor.

(2) Namolurile provenite din statiile de tratare a apei, din sistemele de canalizare §i din statiile de
epurare a apelor uzate orisenesti se trateaza §i se prelucreazi In vederea neutralizirii, deshidratiirii,
depozitarii controlate sau valorificirii, potrivit reglementdrilor legale in vigoare privind protectia i
conservarea mediului, respectiv igiena si sinitatea populagiei.

(3) Apele uzate evacuate in sistemele de canalizare trebuie s3 respecte conditiile precizate prin
acordul de preluare in canalizare, respectiv prin contractul de prestare a serviciului, precum si pe
cele impuse prin reglementirile tehnice in vigoare, astfel incat, prin natura, ¢antitatea ori calitatea
lor, s# nu conduci la;

a) degradarea constructiilor $i Instalatiilor componente ale sistemelor de canalizare;



b) diminuarea capacititii de transport a retelelor si a canalelor colectoare:

¢) perturbarea functiondrii normale a statiei de epurare prin depagirea debituluj §i a Incircarii sau
prin inhibarea proceselor de epurare;

d) aparifia unor pericole pentru igiena 5i sanitatea populatiei sau a personalului de exploatare a
sistemului;

e) aparifia pericolelor de explozie,

(4} Evacuarea in receptorii naturali a apelor uzate epurate si depozitarea nmolurilor provenite
din statiile de epurare se fac numai in condifiile calitative gi cantitative precizate in avizele,
acordurile §i autorizatiile de mediu eliberate de autoritdtile competente, potrivit reglementirilor in
vigoare din domeniul protectiet calitdfii apei §i a mediului, astfel incdt s se garanteze protectia si
conservarea mediului, respectiv igiena gi sinitatea populatici.

(5) Preluarea in sistemele de canalizare a apelor uzate provenite de la operatori economici
industriali sau de la alti utilizatori neracordati la refelele publice de distributic a apei se poate
aproba numai in mésura in care capacitatea sistemelor nu este depdsitd din punct de vedere
hidraulic sau al incrcarii cu substante impurificatoare §i numai daca nu contfin poluanti toxici sau
care pot inhiba ori bloca procesul de epurare.

ART.7

(1) Misurarea cantitstilor de apd preluate sau furnizate de operatori, prin intermediul sistemelor
de alimentare cu api, sub formi de apd potabild, apd brutd sau api industriali, este obligatorie.
Aceasta se realizeazd prin montarea la nively] punctului de delimitare/separare a instalafiilor a
echipamentelor de misurare-inregistrare gi control, cu respectarea prevederilor specifice in
domeniu, emise de autoritateg de reglementare competents,

(2) Instalatiile din amonte de punctul de delimitare aparjin sau sunt in administrarea operatorului,
iar cele din aval aparfin sau sunt in administrarea utilizatorutui, dupa caz. Notiunile de amonte §i
avel corespund sensului de curgere a apei in instalatii, dinspre operator spre utilizator.

(3) Pina la montarea contoarelor, consumul facturat nu va depéisi consumul stabilit in regim
pausal, prevazut de actele normative in vigoare.

ART. 8

(1) In vederea asigurdirii continuititii serviciilor de apd gi de canalizare, Autoritatea Delegantd
are responsabilitatea planificarii gi urméririi lucririlor de investitii necesare functiondrii sistemelor
fn condifii de sigurants si la parametrii ceruti prin prescriptiile tehnice. In acest $COp Se vor institui
sisteme de planificare multianuals a investitiilor, plecindu-se de Ia un plan director de perspectiva.

(2) Contractul de delegare a gestiunii, va prevedea sarcinile concrete ale Autoritdtii Delegante si
ale operatorului in ceea ce priveste realizarea investifiilor.

(3) Operatorul sistemului de alimentare cu api si de canalizare trebuie sa asigure functionarea
permanentd a sistemului de alimentare cu api la toti utilizatorii, precum gi continuitatea evacuarii
apelor colectate de la acestia. Livrarea apei potabile folosite in scopuri industriale se va face
conform cerintei utilizatorului, pe baza unui program de furnizare acceptat de ambele pArti
(operator-utilizator),

(4) intreruperea alimentirii cu ap i a evacuirii apelor uzate la canalizare este permisi numai in
cazuri previzute de loge sau de prezentul regulament, precum i in cazurile de forta majori,

(5) Refeana de alimentare cu apd, inclusiv brangamentele, intrd n obligatiile de intretinere si
reparatie ale operatorului,

(6) In vederea indeplinirii obligatiilor prevazute la alin. (3), (4) si (5), operatorul va asigura
exploatarea, intretinerea si repararea retelelor, in conformitate cu instructiunile tehnice specifice, pe
baza unmi program anual de revizii tehnice, reparatii curente $i capitale, moderniziri §i investifii

(7) La solicitarea utilizatorilor operatorul va interveni pentru asigurarea continuititii functiondrii
refelei de canalizare. In cazul constatarii existentei unor obturdri ale canalizarii din vina dovedits a
utilizatorului, cheltuielile vor fi suportate de catre acesta.



CAPITOLUL 2
Siguranta serviciului de alimentare cu apd si de canalizare

SECTIUNEA |
Documentagie tehnicd

ART. 9

(1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnicd minim# necesars desfasurdrii
serviciului de alimentare cu apé si a serviciului de canalizare.

(2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatirii, obligatiile proiectantului de
specialitate, ale unitdfilor de executie cu privire la intocmirea, reactualizares, pastrarsa gi
manipularea acestor documente,

(3) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire, pstrare gi
reactualizare a evidentei tehnice se va face prin instructiuni/proceduri de exploatare specifice
principalelor tipuri de instalatii.

(4) Personalul de conducere al operatorutui rispunde de existenfa, corecta completare si pastrare
a documentatiilor tehnice conform prevederilor prezentului regulament,

ART. 10

Proiectarea si realizarea sistemelor de alimentare cu apd $i a sistemelor de canalizare sau a
partilor componente ale acestora se realizeazi in conformitate cu normativele si prescriptiile
tehnice de proiectare §i executie in vigoare, avizate de autoritétile competente, iar proiectul va jine
seama de reglementarile in vigoare privind protectia i conservarea mediului

ART. 11

Operatorul va detine 3i va actualiza, impreuns cu Autoritatea Delegants, urmatoarele documente:

a) actele de proprietate sau contractul prin care s-a ficut delegarea de gestiune;

b) planu! cedastral al situatiei terenurilor;

¢) planurile generale cu amplasarea constructiilor $i instalatiilor aflate in exploatare, inclusiv cele
subterane, aduse la zi, cu toate modificirile sau completirile:

d) planurile clidirilor sau ale constructiilor speciale, avind notate toate modificirile sau
completirile la zi;

€) studijle, datele geologice, geotehnice si hidrotehnice cu privite la terenurile pe care sunt
amplasate lucririle aflate In exploatare sau conservare, precum si cele privind gospoddrirea apelor,
cu avizele necesare;

f) cirtile tehnice ale constructiilor;

g) documentatia tehnicd a utilajelor gi instalafiilor si, dupd caz, autorizatiile de punere in
functiune a acestora;

h) procese-verbale de constatare in timpul executie §i planurile de executie ale partilor de lucrari
sau ale lucririlor ascunse;

i) proiectele de executie ale lucrdrilor, cuprinzdnd memoriile tehnice, breviarele de calcul,
devizele pe obicote, devizul general, planurile si schemele instalagiilor i retelelor etc.;

J) documentele de receptie, preluare gi terminare a lucrérilor, cu:

- procese-verbale de misurdtori cantitative de executie;

- procese-verbale de verificiri gi probe, inclusiv probele de performanta si garantie, buletinele de
verificari, analizd §i Incerciri;

- procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici;

- procese-verbale de punere tn functiune;

- procese-verbale de dare in exploatare;

- lista echipamentelor montate in instalatii, cu caracteristicile tehnice;



- procese-verbale de preluare ca mijloc fix, in care se consemneazd rezolvarea neconformitatilor
§i a remedierilor;

- documentele de aprobare a receptiilor si de predare in exploatare;

k) schemele de functionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu actualizate
conform situatiei de pe teren, planurile de ansambly si de detaliv ale fiecArui utilaj si/sau ale
fiecarei instalaii, inclusiv planurile §i cataloagele pieselor de schimb;

[} instructiunile furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj privind manipularea,
exploatarea, intretinerea si repararea echipamentelor §i instalatiilor, precum gi cirtile/figele tehnice
ale echipamentelor principale ale instalatiilor;

m) normele generale i specifice de protectie a muncii, aferente fiecarui echipament, fiecrei
instalatii sau fieciirei activitati;

1) planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de apirare a
obiectivului in caz de incendiu, calamitdfi sau alte situatii excepfionale;

0) regulamentul de organizare i functionare §i atributiile de serviciu pentru intreg personalul

P} avizele §i autorizatiile legale de functionare pentru clidiri, laboratoare, instalatii de misurs,
inclusiv cele de protectie a mediului, obtinute in conditiile legii;

q) inventarul instalatiilor si liniilor electrice conform instructivnilor in vigoare;

r) instructiuni privind accesul in incints $1 instalatii;

5) documentele referitoare Ia instruirea, examinarea si autorizarea personalului;

t) registre de control, de sesizari si reclamatii, de dare i retragere din exploatare, de manevre, de
admitere la lucru etc.;

w) bilantul cantit4filor de api, conform proiectului, §i rezultatele bilanturilor periodice Intocmite
conform prevederilor legale.

ART. 12

(1} Documentele puse la dispozitie de Autoritates Delegants, dupé caz, se vor péstra la sediu] sau
la punctele de lucru ale operatorylui de pe raza de operare,

(2) Documentatiile referitoare la constructii de orice fel se vor intocmi, reconstitui, completa gi
pastra conform normelor legale referitoare la "Cartea tehnicd a constructiei”,

ART. 13

(1) Documentagia de baza a lucrarilor §i datele generale necesare exploitarii vor fi intocmite
numai de agenti economici specializati in proiectare, care o vor preda titularulni de investitie,

(2) Agentii economici care au ntocmit proiectele au obligajia de a corecta toate planurile de
execufie, in toate exemplarele In care s-au operat modificiri pe parcursul executiei, si, In final, sa
inlocuiasca aceste planuri cu altele noi, originale, actualizate conform situatiei reale de pe teren si
s4 predea proiectul pe sistem informational §i de evidentd pentru exploatarea, intrefinerea gi
repararea instalatiilor proiectate,

(3) Organizatiile de executie $i/sau montaj au obligatia ca, odat cu predarea lucrarilor, si predea
si schemele, planurile de situatii si de executie modificate conform situatiei de pe teren. In cazul in
care nu s-au facut modificiri fatd de planurile initiale, se va preda cite un exemplar din aceste
planuri, avind pe ele confirmarea ¢ nu s-au facut modificari in timpul execugiei,

(4) In timpul executiei lucrdrilor se interzic abaterile de la documentatia intocmitd de projectant
féird avizul acestuia,

ART. 14

(1) Operatorul i5i va organiza o arhivi tehnics pentru péstrarea documentelor de bazi previzute
la art, 11.

(2) Pentru nevoile curente de exploatare se vor folosi numaj copii de pe planurile, schemele gi
documentele aflate in arhiva,

(3) Instrainarea sub orice forms a planurilor, schemelor sau documentelor aflate in arhiva este
interzisa,



(4) La Incheierea activititii de operare, operatorul va preda pe bazi de proces-verbal ntreaga
arhiva pe care gi-a constituit-o, fiind interzisa pastrarea de ciitre acesta a vreunui document original
84U copie.

(3) Fiecare document va avea anexat un borderou tn care se vor mentiona;

a} data intocmirii documentului;

b) numdru! de exemplare originale;

¢) calitatea celui care a Intocmit documentul;

d) numdrul de copii executate;

€} necesitatea copierii, numele, prenumele §i calitatea celui care a primit copii ale documentului,
numdrul de copii primite §i calitatea celui care'a aprobat copierea;

f) data fieciirei revizii sau actualizri;

g) calitatea celui care a intocmit revizia/actualizarea §i calitatea celui care a aprobat:

h) data de la care documentul revizuit/actualizat a intrat in vigoare;

1} lista persoanelor carora li s-au distribuit copii dupa documentul revizuit/actualizat;

) lista persoanelor care au restituit Ia arhivi documentul primit anteriot revizuirii/mod ificarii,

ART. 15

(1) Pentru toate echipamentele se vor intocmi fise tehnice care vor confine toate datele din
proiect, din documentatiile tehnice predate de furnizori sau de executanti $i din datele de exploatare
luate de pe teren certificate prin acte de receptie care trebuie si confirme corespondenta lor cu
realitatea,

(2) Pe durata exploatirii, in fisele tehnice se vor trece date privind:

a) incidentele sau avariile;

b) echipamentele care au fost afectate ca urmare a incidentului sau avariei;

c) incidentele sau avariile altor echipamente produse de incidentul sau avaria in cauzi;

d) reparatiile cfectuate pentru inliturarea incidentului/avariei;

e} costul reparatiilor accidentale sau planificate;

f) lista de piese i/sau subansambluri inlocuite cu ocazia reparatiei accidentale sau planificate;

g) componenta §i echipa care a efectuat reparafia accidentald sau planificaty, chiar In cazul in
care reparatia s-a executat de alt agent economic:

h) perioada cfit a durat reparatia, planificata sau accidentals;

i) comportarea in exploatare intre doud reparatii planificate;

J) data scadentd si tipul urmatoarei reparatii planificate (lucriri de intrefinere curentf, revizii
tehnice, reparatii curente si capitale);

k) data scadentd a urmtoarei verificari periodice:

I) buletinele de incercari periodice gi dupa reparatii,

(3) Figele tehnice se intocmesc pentru utilajele de bazi, pentru fundatiile acestora §i a
echipamentelor, instalatiile de legare la pamant, dispozitivele de protectie si pentru instalatiile de
comandd, teletransmisie yi telecomunicatii.

(4) Pentru baraje, canale de aductiune §1 evacuare, clidiri, cosuri de fium si altele asemenea,
precum §i pentru instalafiile de ridicat, cazane $1 recipiente sub presiune se va tntoemi si folosi
documentatia corutd de normele legale in vigoare.

(5) Separat de fisele tehnice, pentru utilajele de bazi (echipament sau aparataj) se va {ine o
evidentd a lucririlor de intretinere curenta, revizii tehnice, reparatii curente si capitale,

ART. 16

(1) Utilajele de bazs, echipamentele auxiliare (pompe, motoare etc.), precum si principalele
instalatii mecanice (rezervoare, ascensoare, stivilare, poduri rulante, macarale etc.) trebuie si fie
prevazute cu placute indicatoare cuprinzind datele de identificare pentru echipamentul respectiv in
conformitate cu normele in vigoare.



(2) Toate echipamentele mentionate la alin. (1), precum gi conductele, barele electrice,
instalatiile independente trebuie si fie numerotate dupd un sistem care s& permitd identificarea
rapidi gi ugor vizibila in timpul exploatarii.

(3) La punctele de conducere a exploatirii trebuie si se glseascd atdt schemele generale ale
instalafiilor (schemele normale de functionare electrice 5i mecanice), ct $i, dupd caz, cele ale
instalatiilor auxiliare (dozatoare, filtre, aer comprimat, alimentarea cu apd a instalatiilor fixe de
sting incendiul, iluminatul principal §i de siguranti ete,), potrivit specificului activitdtii si
atributiilor.

ART. 17

(1) Instructiunile/procedurile tehnice interne pe baza carora se realizeazi conducerea operativd a
instalafiilor trebuie si fie clare, exacte, si nu permita interpretiri diferite pentru o aceeasi situatie,
s4 fie concise $i s3 contina date asupra echipamentului, metodelor pentru controlul stirii acestuia,
asupra regimului normal §i anormal de functionare si asupra modulni de actionare pentru
prevenirea incidentelor/avariilor,

(2) Instructiunile/procedurile tehnice interne trebuie si delimiteze exact indatoririle personalului
cu diferite specialitdfi care concurd la exploatarea, intrefinerea sau tepararea echipamentuluj gi
trebuie s3 cuprindi cel putin:

a) Indatoririle, responsabilitatile si competentele personalului de deservire;

b} descrierea constructiei gi function#rii echipamentului, inclusiv scheme gi schite explicative;

¢) reguli referitoare la deservirea echipamentelor in conditiile unei exploatiri normale (manevre
de pornire/oprire, manevre fn timpul exploatiirii, manevre de scoatere si punere sub tensiune);

d) reguli privind controlul echipamentului in timpul functiondirii in exploatare normali;

€) parametrii normali, limitd §i de avarie ai echipamentului;

f) reguli de prevenire i lichidare a avariilor;

g) reguli de prevenire gi stingere a incendiilor:

h) reguli de anuntare si adresare;

i) enumerarea functiilor/meseriilor pentru care este obligatorie insusirea instructiunii/procedurii
§i promovarea unui examen sau autorizarea; ‘

J) masuri pentru asigurarea protectiei muncii.

(3) Instructiunile/procedurile tehnice interne se semneazi de coordonatorul locului de munc si
sunt aprobate de persoana din cadrul personalului de conducere al operatorului desemnats in acest
sens, menfiondndu-se data intrérii in vigoare.

(4) Instructiunile/procedurile tehnice interne se revizuiesc anual sau ori de céte ori este nevoie
certificindu-se prin aplicarea sub semnatur a unei gtampile "valabil pe anul ......", Modific#rile §i
completérile se aduc la cunogtinta sub semnaturd personalulyi obligat s4 le cunoascd si si aplice
instructiunea/procedura respectiva,

ART. 18

(1) Operatorul trebuic s elaboreze, sa revizuiascd si si aplice instructiuni/proceduri tehnice
interne,

(2) iIn vederea aplicarii prevederilor alin. (1), operatorul va intoemi liste cu
instructiunile/procedurile tehnice interne necesare, cu care vor fi dotate locurile de munch. Lista
instructiunilor/procedurilor tehnice interne va cuprinde, dupi caz, cel putin;

a) instructiuni/proceduri tehnice interne generale;

b) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru exploatarea instalatiilor principale;

¢) instrucfiuni/proceduri tehnice interne pentru principalele utilaje si instalatii auxiliare;

d) instrucfiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea manevrelor curente;

¢) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru lichidarea avariilor;

f) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru protectii si automatizAri;

g) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea hicririlor de intretinere.



ART. 19

(1) In instructiunile/procedurile tehnice interne vor fi descrise schema normai3 de functionare a
fiecirui utilaj, instalatie, echipament si pentru fiecare constructie, mentionindu-se §i celelalte
scheme admise de functionare a instalatiei, diferite de cea normali, precum si modul de trecere de
la 0 schemd normald la una alternativi.

(2) Pe scheme se va figura simbolic starea normals de functionare a elementelor componente.

(3) Abaterile de la functionarea in schema normali de functionare se aproba de conducerea
tehnicd a operatorului si se consemneaza in evidentele de operare ale personalului de deservire side
conducere operativi,

ART. 20

(1) Personalul de operare va fntocmi zilnic situaii cu datele de exploatare dacai acestea nu sunt
Inregistrate §i memorate prin intermediul unui sistem informatic. Datele memorate in sistemul
informatic sau cele intocmite de personalul de operare reprezintd forma primara a evidentei tehnice.

(2) Documentatia operativa $i evidenfele tehnice trebuie examinate zilnic de personalul tehnic
ierarhic superior, care va dispune misurile necesare pentru eliminarea eventualelor defecte si
deranjamente constatate in functionarea instalatiilor sau pentru cregterea eficientei gi sigurantei in
exploatare,

SECTIUNEA a 2-a
Indatoririle personalului de operare

ART. 21

(1) Personalul de operare se compune din toti salariatii care deservesc instalatiile de alimentare
cu apd §i de canalizare, avind ca sarcind de serviciu principald supravegherea functionirii gi
executarea de manevre in mod nemijlocit la un echipament, intr-o instalatie sau intr-un ansambly
de instalatii,

(2) Subordonarea pe linie de exploatare si tehnico-administrativd, precum si obligatiile,
drepturile §i responsabilitdjile personalului de deservire se trec In fisa postului si T
regulamentele/procedurile tehnice interne.

(3) Locurile de munc# in care este necesard desfigurarea activitdtil se stabilesc de operator in
procedurile proprii, in functie de:

a) gradul de periculozitate a instalatiilor gi a procesului tehnologic;

b) gradul de automatizare a instalatiilor;

¢) gradul de sigurant’ necesar in asigurarea serviciului;

d) necesitatea supravegherii instalatiilor gi procesului tehno logic;

e) existenta teletransmisiei datelor i a posibilitatilor de executare a manevrelor de la distanti;

f) posibilitatea interventiei rapide pentru prevenirea §t lichidarea incidentelor, avariilor gi
incendiilor,

@) In functie de conditiile specifice de realizare a serviciului, operatorul poate stabili ca
personalul si isi tndeplineascd atributiile de serviciu prin supravegherea mai multor instalatii
amplasate In locuri diferite.

ART, 22

Principalele lucriri ce trebuie cuprinse In fisa postului personalului de deservire, privitor la
exploatare gi executie operativd, constau in;

4) supravegherea instalagiilor;

b) controlul curent al instalatiilor;

¢) executarea de manevre;

d) lucriri de intretinere periodici;

e} lucrari de intrefinere neprogramate;

f) lucrri de interventii accidentale.



ART. 23

(1) Lucrérile de fintrefinere periodice sunt cele previzute in instructiunile furnizorilor de
echipamentele, regulamentele de exploatare tehnicd gi in instructiunile/procedurile tehnice interne
gise executd, de reguld, fari oprirea utilajelor de baz.

(2} Lucrarile de Intrejinere curenta heprogramate se executd in scopul prevenirii sau elimindrii
deteriordrilor, avariilor sau incidentelor si vor fi definite in fisa postului gi in instructiunile de
exploatare.

ART. 24

(1) In timpul prestarii serviciului, personalul trebuie si menting regimul cel mai sigur si
economic in functionarea instalagiilor, in conformitate cu regulamentele de exploatare,
instructiunile/procedurile tehnice interne, graficele/diagramele de regim i dispozitiile personalului
ierarhic superior pe linie de exploatare sau tehnic-administrativs,

(2) Instalafiile, echipamentele sau utilajele trebuie supravegheate conform sistemului de
supraveghere stabilit, daci este in functiune sau rezervi operafionals,

(3) Inregistrarea datelor de exploatare se face la intervalul de timp stabilit in proceduri, in -
condititle stabilite la art, 20, 4

(4) In cazul pornirii unor echipamente, la care conform instructiunilor trebuie asigurati o
anumitd vitezi de Incircare sau paliere de functionare, inregistrarea datelor de exploatare se face la
intervalele de timp stabilite, pand la stabilizarea parametrilor normali de functionare.

SECTIUNEA a 3-a
Analiza si evidenta incidentelor si avariilor

ART. 25

() In scopul cresterii sigurantei in functionare a serviciuluj de alimentare cu apd gi de canalizare
§i al continuit4fii serviciului, operatorul va intocmi proceduri de analizi operativa si sistematict a
evenimentelor nedorite care au loc In instalatiile aparindnd sistemului de alimentare cu api si de
canalizare, stabilindu-se m#suri privind cregterea fiabilitdtii echipamentelor 5i schemelor
tehnologice, imbunatitirea activitatii de exploatare, intrefinere i reparatii si cresterea nivelului de
pregétire §i disciplini a personalului.

(2) Procedurile prevazute la alin. (1) se vor intocmi pe baza prevederilor prezentului regulament
si vor fi aprobate de Autoritatea Deleganta.

ART. 26

Evenimentele ce se analizeaza se refers, in principal, la:

a) defectiuni curente;

b) deranjamente la captéri, statii de tratare, refele de transport gi de distributic a apei;

¢) deranjamente la instalatiile de colectare, de transport, la stafiile de epurare a apelor uzate i la
cele de tratare 3i depozitare a nimolurilor;

d) incidente i avarii;

e) abateri sistematice ale parametrilor apei distribuite,

f) limitiri de consum impusc de anumite situatii existente la un moment dat in sistem.

ART, 27

(1) Defectiunile curente sunt caracterizate ca o abatere de la starea normala sau ca o deficientd a
echipamentelor sau a instalatiilor, care nu duce Ia oprirea acestora.

(2) Defectiunile se constats de citre personalul de operare, in timpul supravegherii §i controlului
instalatiilor, si se remediaza in conformitate cu procedurile aprobate,

(3) Defectiunile pentru a cdror remediere este necesard interventia altui personal decét cel de
operare sau oprirea utilajulu/instalatiei se inscriu In registrul de defectiuni,



(4) Deranjamentele din refelele de transport si distributie sunt acele defectiuni care conduc la
intreruperea serviciului clitre utilizatorii alimentati de la o ramura a retelei de transport sau dintr-o
retea de distribugie.

(5) Deranjamentele din statiile de tratare sau de pompare constau it oprirea prin protectie voitd
sau fortatd a unui echipament sau instalatie, care nu influgnteazi th mod direct producerea de api
potabild, fiind caracteristice echipamentelor gi instalafiilor anexd. Se considery deranjament gi
oprirea utilajelor auxiliare care a determinat intrarea automat! in functiune a utilajului de rezerva.

ART. 28

(1) Se consideri incidente urmatoarele evenimente:

a) declansarea sau oprirea forfata a instalatiilor indiferent de durati dar care nu indeplineste
conditiile de avarie;

b} declangarea sau oprirea fortati a utilajelor auxiliare, fars ca acestea sa fie inlocuite prin
anclansarea automati a rezervei, care conduce la reducerea cantitatii de apd produsd, transportatd
sau furnizati;

¢) reducerea cantitifii de api potabila gi/sau industrials disponibil§ sau a parametrilor de livrare a
acesteia ori a apelor uzate preluate, sub limitele stabjlite prin reglementari, pe o duratd mai mare de
60 de minute, ca urmare a defectiunilor din instalatiile proprii.

(2) Prin exceptic de la prevederile alin. (1) nu se considerd incidente urmatoarele evenimente:

a} iegirea din functiune a unei instalatii ca urmare a actiondirif corecte a elementelor de protectie
$i automatizare, Tn cazul unor evenimente care au avut loc intr-o alti instalatie, iegirea din functiune
fiind consecinta unui incident localizat §i tnregistrat in acea instalatie;

b) iegirea din functiune sau scoatersa din exploatare a unei instalatii sau parti a acestein, ca
urmare a unor defectiuni ce pot s apara in timpul fncercirilor profilactice pe partea electricd sau de
automatiziiri, corespunzatoare scopului acestora;

¢) iegirea din functiune a unei instalatii auxiliare san 2 unui element al acestein, dacd a fost
inlocuit automat cu rezerva, prin functionarea corectd a anclansdrii automate a rezervei, §i nu a avut
ca efect reducerea cantitafii de apa livrate utilizatorului sau preluarii apelor uzate de la acesta:

d) scoaterea accidentals din functiune a unei instalatii sau a unui element al acesteia in scopul
eliminarii unor defectiuni, daci a fost inlocuit cu rezerva §i nu a afectat alimentarea cu api sau
preluarea apelor uzate la/de la utilizatori;

e) scoaterea din exploatare in mod voit a unei instalatii, pentru prevenirea unor eventuale
accidente umane sau calamititi;

f) intreruperile san reducerile in livrarea apei potabile convenite in scris cu utilizatorii care ar
putea fi afectati.

ART. 29

(1) Se considera avarii urmatoarele evenimente:

a) intreruperea accidentals, totald sau partials, a livrarii apei potabile citre utilizatori pentru o
perioada mai mare de 6 ore;

b) intreruperea accidentals, totald sau parfiald, a livrdrii apei potabile san industriale citre
operatorii economici pe o perioad mai mare decat limitele previrute In contracte;

¢) defectarea sau iegirea accidentald din functiune a utilajelor auxiliare ori a unor instalatii sau
subansambluri din instalatiile de producere a apei potabile sau industriale, care conduc la reducerea
cantitdfilor utilizabile cu mai mult de 30% pe o duratd mai mare de 72 de ore;

d) defectarea sau iegirea accidentald din functiune a unor instalatii de producere sau transport al
apei potabile sau industriale, indiferent de efectul asupra utilizatorilor, dacd fac ca acestea si
ramana indisponibile pe o durata mai mare de 72 de ore;

e} defectarea sau iesirea accidentald din functiune a instalatiilor de producere §i transport al apei
potabile i industriale, care condue la reducerea cantitifii livrate cu mai mult de 50% pe o durati
mai mare de o or.



(2) Dacl pe durata desfasurdrii evenimentului, ca urmare a consecinfelor avute, acesta isi
schimba categoria de incadrare, respectiv din incident devine avarie, evenimentul se va incadra pe
toatd durata desfisuririi lui in categoria avariei.

ART. 30

Analiza avariei se efectueaza imediat dupd producerea evenimentului respectiv de cltre factorii
de raspundere ai operatorului, de regula, impreuna cu cei ai Autorititii Delegante,

ART. 31

Analiza fiecrui incident sau a fiscrei avarii va trebui st aibd urmitoryl continnt;

a} locul §i momentul aparitiei incidentului sau avariei;

b) situatia tnainte de incident sau avarie, dacd se functiona sau nu fn schema obisnuits, cu
indicarea abaterilor de la aceasta;

©) prilejul care a favorizat aparitia si dezvoltarea evenimentelor;

d) descrierea cronologici a tuturor evenimentelor pe baza diagramelor, rapoartelor inregistrarilor
computerizate i declaratiilor personalului;

¢) manevrele efectuate de personal in timpul desfigurarii si lichidarii evenimentului;

f) situatia functiondrii semnalizirilor, protectiilor 5i automatizirilor;

g) efectele produse asupra instalatiilor, dacd a rezultat ¢chipament deteriorat, cu descrierea
deteriorarii;

h) efectele asupra utilizatorilor, utilitatile nelivrate, durata de intrerupere, valoarea pagubelor
estimate sau alte efecte;

i) stadiul verificarilor profilactice, reviziile §1 reparatiile pentru echipamentul sau protectiile care
nu au functionat corespunzitor;

i} cauzele tehnice i factorii care au provocat fiecare eveniment din succesiunea de evenimente:;

k) modul de comportare a personalului cu ocazia evenimentului si modul de respectare a
instructiunilor; ‘

) influenfa schemei tehnologice sau de functionare in care sunt cuprinse instalatiile afectate de
incident sau avarie;

m) situafia procedurilor/instructiunilor de eXploatare i reparafii gi a cunoagterii lor, cu
mentionarea lipsurilor constatate gi a eventualelor incilciri ale celor existente;

n} masuri tehnice §i organizatorice de prevenire a unor evenimente asemdindtoare, cu stabilirea
termenelor $i responsabilititilor.

ART. 32

(1) Analiza incidentelor §i avariilor trebuie finalizats in cel mult 5 zile de la lichidarea acestora.

(2) In cazul In care pentru [Amurirea cauzelor si consecintelor sunt necesare probe, Incercri,
analize de laborator sau obfinerea unor date tehnice suplimentare, termenul de finalizare a analizei
incidentului sau avariei va fi de 15 zile de la lichidarea acestein.

(3) In cazul in care in urma analizei rezultd ci evenimentul a avut loc ca urmare a proiectarii
instalatiei, montdrii instalatiei, deficientelor echipamentului, calitafii slabe a materialelor sau
datoritd actiunii ori inactiunii altor persoane fizice sau Juridice asupra ori in legaturd cu instalatia
sau echipamentul analizat, rezultatele analizei se vor transmite factorilor implicati, pentru punct de
vedere,

{4) Analiza avariei sau incidentului se face la nivelul operatorului care are in gestiune instalatiile
respective, cu participarea proiectantulyi, furnizoruhui de echipament gi/sau a executantului, dupi
caz, participarea acestora fiind obligatorie la solicitarea operatorului sau a Autoritiitii Delegante.

(5) Daci avaria sau incidentul afecteazd sau influenteazd functionarea instalatiilor aflate n
administrarea altor operatori sau agenti economici, operatorul care efectueazd analiza va solicita
acestora transmiterea in maximum 48 de ore a tuturor datelor §i informatiilor necesare analizirii
avariei sau incidentului.



ART. 33

(1) Rezultatele analizei incidentului sau avariei se consemneazi intr-un formular-tip denumit
"fisd de incident", iar la exemplarul care raméne la operator se vor anexa documentele primare
legate de analiza evenimentului.

(2) Continutul minim al figei de incident va fi in conformitate cu prevederile art. 31,

ART. 34

(1) In vederea satisfacerii in conditii optime a necesitdtilor de alimentare continuii cu api
potabild 5i a preluiirii apelor uzate, operatorul va urmiri evidentierea distinct a intreruperilor gi
limitarilor, a duratei §i a cauzelor de intrerupere a utilizatorilor, inclusiv a celor provenite datorita
instalatiilor utilizatorilor, daci acestea au afectat functionarea instalatiilor operatorului.

ART. 35

(1) Analiza deteriordrii echipamentelor se face in scopul determinirii indicatorilor de fiabilitate a
acestora In condiii de exploatare,

(2) Pentru evidentierea deteriordrilor de echipament care au avut loc cu ocazia incidentelor sau
avariilor, analiza se face concomitent cu analiza incidentului sau avariei pentru fiecare echipament
in parte, rezultatele consemnindu-se ntr-un formular-tip denumit "figh pentru echipament
deteriorat”, care se anexeaz3 la fisa incidentului.

(3) Pentru evidentierea deteriordrii echipamentelor ca urmare a incercarilor profilactice,
manipulirii, reparatiilor sau intrefinerii necorespunzitoare, neefectuarii la timp a reparatiilor sau
reviziilor planificate, a scoaterii din functiune a acestor echipamente sau a instalatici din care fac
parte si care au fost inlocuite cu rezerva (indiferent de modul cum s-a fcut aceast inlocuire), care
au avut loc in afara evenimentelor incadrate ca incidente sau avarii, operatorul va tine ¢ evidenty
separatd pe tipuri de echipamente si cauze,

(4) Evidentierea defectiunilor si deteriordrilor se face si in perioada de probe de garantie i
punere in functiune dups montare, inlocuire sau reparafie capitali,

ART. 36

(1) Figele de incidente gi de echipament deteriorat reprezintd documente primare pentru evidenta
statistic# §i aprecierea realizdrii indicatorilor de performanta.

(2) Pastrarea evidentei se face la operator pe toatd perioada cét acesta presteazi/furnizeazi
serviciol.

(3} La incheierea activitatii de operare se aplici prevederile art. 14 alin. (4).

SECTIUNEA a 4-a
Aslgurarea sigurantei de functionare a instalagiilor

ART. 37

(1) Pentru cregterea sigurantei in functionare a serviciilor de alimentare cu api si de canalizare si
pentru continuitatea alimentirii cu apdl si prehuiirii apelor uzate, operatorul va intocmi proceduri
prin care se instituie reguli de efectuare a manevrelor tn instalatiile aparfinfind sistemului de
alimentare cu api gi de canalizare.

(2) Procedurile prevazute la alin. (1) se vor intocmi pe baza prevederilor prezentului regulament.

ART. 38

Manevrele in instalafii se executd pentru:

a) modificarea regimului de functionare a instalagiilor sau ansamblulii de instalatii, fiind
determinate de necesititile obiective de adaptare a functiondrii la cerintele utilizatorilor, realizarea
unor regimuri optime de functionare, reducerea pierderilor etc., avind un caracter frecvent gi
executindu-se mereu la fel, denumite manevre curente;

b) modificarea configuratiei instalatiilor sau grupurilor de instalatii, fird ca acestea si aibi un
caracter frecvent sau periodic, precum §i cele care ay drept scop retragerea din exploatare a
echipamentelor pentru lucriiri sau probe §i redarea lor in ¢xploatare, denumite manevre programate;



c) izolarea echipamentului defect si restabilirea circuitului functional tehnologic al instalatiei sau
ansamblului de instalatii, executate cu ocazia aparitiei unui incident, denumite manevre de lichidare
a ineidentelor,

ART, 39

in sensul prezentului regulament, nu sunt considerate manevre in instalatii modificarile
regimurilor de functionare care au loc ca urmare a acfiunii sistemelor de automatizare §i protectie
Ssau sunt cxecutate curent de personalul de operare asupra sistemelor de reglaj, pe baza
instructiunilor de exploatare, fird modificarea schemei de functionare aprobate.

ART. 40

Manevrele trebuie concepute astfel incit:

a) succesiunea operatiilor in cadrul manevrelor s& asigure desfisurarea normald a acestora;

b) trecerea de la starea initiald la starea final3d dorits si se faca printr-un numir minim de
operatii;

¢) ordinea de succesiune a operagiilor trebuie s4 aibd 1n vedere respectarea procesului tehnologic
stabilit prin instrucfiunile de exploatare a echipamentului sau a instalajiei la care se executs
manevra;

d} si fie analizate toate implicatiile pe care fiecare operatie lo poate avea atfit asupra instalatiei in
care se executd manevra, cdt gi asupra restului instalatiilor legate tehnologic de aceasta, in special
din punct de vedere al sigurantei in exploatare;

¢) manevra si se efectueze intr-un interval de timp cét mai scurt, stabilindu-se operatiile care se
pot executa simultan fird a s¢ conditiona una pe alta, in functie de numirul de executanti si de
posibilitatea supravegherii directe de cétre responsabilul de manevra;

f) s sc {inil seama de respectarea obligatorie a normelor de protectie a muncii;

g) fiecare operatie de actionare asupra unui element prin comandi de la distantd s3 fie urmati de
verificarea realizirii acestei comenzi sau verificarea realizirii efectului corespunzitor;

h) persoana care concepe manevra trebuie s4 cunoascd instalatia Tn care se vor executa operatiile
cerute de manevrd, si dispuni de schema detaliata corespunzitoare situatiei din teren si de schema
tehnologica de executare a manevrei.

ART. 41

Meanevrele in instalatii se efectueazi numai pe baza unui document scris numit foaie de manevrd,
carg trebuie s3 contini;

a) tema manevrei;

b) scopul manevrei,

¢) succesiunea operatiilor;

d) notatii In legaturd cu dispunerea i indeplinirea operatiilor;

€) persoanele care execut sau au legaturil cu manevra gi responsabilitdfile lor,

ART. 42

Dupé scopul manevrei, foaia de manevra poate fi;

a) foaie de manevrd permanents, al cirei confinut este prestabilit Tn instructiunile/procedurile
tehnice interne, putdndu-se folosi la;

- Manevis curente;

- anumite manevre programate, cu caracter curent;

- anumite manevre in caz de incident, avind un caracter curent;

b) foaie de manevrd pentru manevre programate, al carei confinut se intocmegte pentru
efectuarea de lucrdri programate sau accidentale gi care prin caracteru! siu necesitd o succesiune de
operafii ce nu se incadreazy in foile de manevrd permanente.

ART, 43

Manevrele cauzate de incidente sau avarii se executd fira foale de manevrd. Lichidarea
incidentelor s¢ executi pe baza procedurilor/instructiunilor ntocmite in acest sens.



ART. 44

(1) fntocmirea, verificarea §i aprobarea foilor de manevra se fac de catre persoanele desemnate
de operator, care au pregatirea necesara $i1 asigurd executarea serviciului operativ si tehnico-
administrativ.

(2) Nu se admit verificarea §i aprobarea foilor de manevra telefonic,

(3) In functie de necesitate, la foaia de manevri se anexeazi o schemi de principiu referitoare la
manevra care se efectueazs.

(4) Foaia de manevra intocmitd, verificats §1 aprobata se pune in aplicare numai in momentul in
care existi aprobarea pentru efectuarea manevrei la echipamentul, instalatia sau ansamblul de
instalafii in cauzi conform procedurilor aprobate.

ART. 45

Manevrele curente, programate sau accidentale, pot fi initiate de persoane previzute in
procedurile aprobate si care rispund de necesitatea efectuirii lor.

ART. 46

Executarea manevrelor in cazul [ueririlor normale, programate, i al probelor profilactice trebuie
realizat astfel incdt echipamentul si nu fie scos din exploatare mai devreme decit este necesar si
nici s& nu se intérzie admiterea la lucru.

ART. 47

Operatorul va stabili prin proceduri interne manevrele ce se executi pe baza figei de
interventie/manevra sau pe baza de instructiuni/proceduri tehnice interne.

ART. 48

(1) Darea in exploatare a echipamentelor nou-montate se face conform instructiunilor de
proiectare gi/sau ale furnizorului de echipament cu privire la probele mecanice, rodajul mecanic,
probele tehnologice §i punerea in functiune.

(2) In pericadele de probe mecanice ale echipamentelor, manevrele gi operatiile respective cad in
sarcina organizafiei care executé montajul, cu participarea personalului de exploatare,

(3) Dupé terminarea probelor mecanice §i eventual a rodajulyi in gol, se face receptia preliminard
a lueririlor de constructii-montaj sau lucriirile se preiau de catre beneficiar cu proces-verbal de
preluare-primire, dupi care rodajul in sarcina si probele tehnologice cad in sarcina beneficiarului.

ART. 49

(1) Dupl terminarea manevrei se vor inscrie in evidentele operative ale instalatiei executarea
acestora conform foii de manevra, ora inceperii §i terminarii manevrei, starea operativa,
configuratia etc., in care s-au adus echipamentele respective, precum si orele la care s-an executat
operatiile care prezintd importanta in functionarea echipamentelor, instalatiilor sau ansamblurilor
de instalatii.

(2) Este obligatorie inscrierea tuturor montirilor si demontirilor de flange oarbe folosite pentry
blindarea circuitelor, precum si admiterile la lucry, respectiv terminarea lucririlor, conform
instructiunilor/procedurilor interne.

ART. 50

(1) Trecerea de la schema obisnuita la o altd varianti de schemi de functionare se admite numaj
in cazurile de prevenire de incidente, accidente gi incendii, precum si in cazurile de indisponibilitate
a unor echipamente componente ale instalaiilor respective, personalul de deservire operativ si de
comandi operativd rispunzind de manevra facuta.

(2) Trecerea de la schema normali la una dintre schemele-varianta se va face pe baza foii de
manevri §i cu asistentd tehnici.

ART. 51

Orice persoani carg executs, coordoneazi, conduce, dispune, aprobd sau particip4 la pregatirea,
coordonarea, efectuarea manevrelor in instalatiile sistemelor de alimentare cy apé 5i de canalizare
trebuie s cunoasci prevederile privind executarea manevrelor in instalatii §i s4 le aplice.



CAPITOLUL 3
Sisteme de alimentare cu ap# si de canalizare

ART. 52

Prin sistemele de alimentare cu apa gi de canalizare se realizeazy:

a) serviciul de alimentare cu api potabils, care are drept scop asigurarea apei potabile pentru toti
utilizatorii de pe teritoriul Autorititii Delegante. Apa potabild este destinatd, in ordinea prioritafilor,
peritru stingerea incendiilor, consumul spitalelor si scolilor, consumul menajer, serviciilor publice,
precum §i pentru consumul necesar in activitdti productive §i comerciale;

b} serviciul de canalizare, care are drept scop asigurarea serviciilor de canalizare pentru toti
utilizatorii de pe teritoriul Autoritatii Delegante. in functie de specificul localitdtii, sistemul de
canalizare se poate realiza in sistem unitar, divizor sau mixt,

ART. 53

Sursele de ap4 sunt, surse de suprafati si subterane, iar emisari sunt apele curghtoare.

ART. 54

Apa livratd 5i apa descarcati trebuie si indeplineascd urmatoarele conditii:

a) apa potabild livratid utilizatorilor va avea proprietatile fizico-chimice, biologice si
organoleptice conform normativelor in vigoare;

b) apele descarcate in refelele de canalizare vor indeplini conditiile impuse de normativele in
vigoare, de avizele Operatorului care exploateazi instalatiile de canalizare si de acordul Agentiei
Nationale pentru Protectia Mediului, prin agentiile regionale din subordine. In cazul In care apele
uzate descdrcate de ciitre anumifi utilizatori, nu se incadreazi in indicatorii de calitate care si
respecte aceste conditii, utilizatorii in cauzi au obligatia s4 execute instalatii proprii de epurare sau
de preepurare a apelor uzate.

ART. 55

(1) Pe traseul refelelor apartinfind sistemului de alimentare cu api si de canalizare este interzisa
amplasarea de constructii provizorii sau definitive,

(2) Pentru constructiile ce urmeazi a fi executate in zona de protectie si de siguranti a
conductelor refelelor de alimentare cu api §i de canalizare, autorizatia de construire va fi emisa
numai dupi obtinerea avizului operatorului.

ART, 56

(1) Pentru prevenirea poluirii apei la sursd sau in refea se interzice distrugerea constructiilor, a
instalatiilor, imprejmuirilor, porfilor, stalpilor de iluminat, semnelor de avertizare, amplasate in
zona de protectie sanitar, care, conform legislatiei in vigoare, apartin domeniului public.

(2) Este interzisi afectarea functiondrii retelelor de apd si de canalizare prin accesul la
manevrarea armaturilor gi accesoriilor a altor persoane, cu exceptia celor autorizate de operator i,
in cazuri de fort4 major, de pompieri. In acest sens, operatoru] va lua toate misurile de siguranti
necesare.

(3) Manevrarea armaturilor $i a instalatiilor tehnologice din refeaua de distributie a apei se va
face numai de clitre personalul de specialitate al operatorului.

ART. 57

(1) Executarea de citre terfi a lucririlor de orice fel, in special a celor de sipiturd, de-a Iungul
traseelor sau in intersectic cu refelele de apd gi de canalizare, precum si a celor de extindere a
refelelor de apd gi de canalizare s¢ va face numai in baza unui proiect intocmit de un operator
economic autorizat, insusit de operatorul sistemului de alimentare cu api si de canalizare.



(2) Predarea amplasamentului se va face in prezenta delegatului operatorului, pe baza unui
proces-verbal de primire/predare a instalatiilor existente, proces-verbal ce va obliga constructorul Ia
protejarea, fn timpul lucrdrilor pe care le efectueazi, a retelelor de apd si de canalizare,

(3) Avarierea sau distrugerea parfiald ori totald a unor pirti din reteaua de api si/sau de
canalizare, provocati cu ocazia efectulirii de lucriri de constructii, va fi remediatd prin grija
persoanei juridice vinovate de producerea avarierii sau distrugerii, pe cheltuiala sa, firi ca prin
aceasta persoand juridicd vinovaty si fie exoneratd de plata daunelor produse operatorutui cu
privire la imposibilitatea acestuia de a asigura serviciile de api gi/sau de canalizare. Lucririle se vor
efectua imediat dupd avariere sau distrugere, reglementarea aspectelor juridice sau financiare
realizdndu-se ulterior inlAturdrii avariei Dupd terminarea crarilor de remediere refeaua afactatd
trebuie s4 corespund conditiilor pentru care a fost proiectatd,

CAPITOLUL 4
Serviciul de alimentare cu api

SECTIUNEA 1
Dispozitii generale

ART. 58

Serviciul de alimentare cu api se afld sub conducerea, coordonarea §i responsabilitatea
Autoritétii Delegante, se presteazi prin exploatarea unei infrastructuri tehnico-edilitare specifice,
are drept scop asigurarea alimentiirii cu apa pentru toti utilizatorii gi cuprinde activititile de captare,
tratare, transport, inmagazinare §i distribugie.

ART. 59

Serviciul de alimentare cu ap# se realizeazi pentru satisfacerea urmatoarelor necesitati:

4) consum menajer pentru satisfacerea nevoilor gospodiregti zilnice ale populafiei;

b} consumul industrial care utilizeaza apa ca materie prima, inglobndu-se in produsul finit ca
apd de ricire sau agent termic, ca mijloc de spilare gi sortare etc.;

¢) consum pentru nevoi zootehnice,

d) consum pentru nevoi publice, asigurindu-se spilatul si stropitul strézilor si a spatiilor verzi,
functionarea finténilor publice si ornamentale etc.;

€) consum pentru combaterea incendiilor;

f) consum tehnologic pentru sistemul de alimentare cu ap si de canalizare la spalatul retelelor de
apd gi de canalizare, filtrelor, decantoarelor, dezintegratoarelor, pregitirea so lutiilor de reactivi
chimici ete,

ART. 60

fn vederea unei evidente mai ugoare §i a credirii premiselor ludrii unor decizii corecte gi in timp
real, este necesard preocuparea pentru crearea unei baze de date in format electronic, structurati pe
urmétoarele domenii:

a) date constructive;

b) date tehnologice;

¢} date de cost;

d) date asupra reparatiilor etc,

ART. 61

Baza de date trebuie si contini urmitoarele caracteristici constructive 5i tehnologice:

a) material;

b) dimensiuni;

¢) adincime de pozare;

d) anul realizfrii;

e) pozitia i marimea brangamentelor, hidrantilor, vanelor:



f) reparatiile executate;

g) presiunea de lucru;

h} presiunea maxima3 in sistem;

i) presiunea de incercare;

J) viteza apei;

k) secfiunea de control al calitatii apei etc,

ART, 62

Datele legate de elementele conductelor trebuie si poatd fi apelate usor, in vederea introducerii
intr-un model de caleul/verificare a refelei, iar pentru toate elementele importante (capetele de
tronson, schimbare diametru/material, vane etc.) vor fi date §i coordonatele tridimensionale,

SECTIUNEA a 2-a
" Captarea apei

ART. 63

Apa de suprafat¥ sau subterand, folositi ca sursi pentru gistemele de alimentare cu api a
localitatilor, trebuie si indeplineasca urmitoarele conditii:

a) calitatea corespunzitoare categoriei de folosingd intr-un procent de 95% din numirul
analizelor efectuate pe perioada unui an calendaristic;

b} debitul necesar asigurfirii unei distributii continue, avéindu-se i vedere variatiile zilnice gi
sezoniere ale necesarului de ap4 i tendinta de dezvoltare a locilititii (populatie, edilitar).

ART. 64

(1) Zona de captare folositd pentru alimentarea cu apa a localititilor trebuie sa fie protejati
impotriva activitdfilor umane neautorizate, Protejarea zonelor se face prin izolarea acestora prin
perimetre de protectie sanitar3 si controlul activititilor poluante din teritoriul aferent.

(2) Stabilirea perimetrelor de protectie sanitara gi realizarea acestora se face individualizat pentru
ficcare sursd, pe baza studiului de specialitate, In conformitate cu legislatia tn vigoare.

(3) Sursele de suprafatd (rfuri, lacuri naturale san de acumulare) vor fi protejate, prin grija
autorititilor abilitate, de activitatile umane neautorizate:

a) industrie poluants;

b) depozite de degeuri toxice sau periculoase, agriculturs intensiva, trism §i agrement;

¢) depozitarea degeurilor municipale.

(4) Proprietarii terenurilor pe care se afli zonele de protectie sanitarf vor fi avertizati in scris
asupra restrictiilor de utilizare,

ART. 65

in cazul captirilor din subteran se vor urméri cel putin:

a) nivelul apei in sursi;

b) reglarea debitului de api extras din sursd astfel incét s3 nu fie antrenate particule de nisip si
apa s fie limpede;

¢) variatia debituhii captabil;

d) protectia contra inghetului;

¢) efectuarea analizelor biologice.

ART. 66

fn cazut captirii de suprafati se vor urméri cel putin:

a) nivelul apei in zona captirii;

b) captarea apei prin prizd, In cazul In care nivelul apei intrece valorile medii, in fitnctie de
constructia prizei de api §i de sursa de apé;

¢) reglarea debitului admis prin manevrarea stavilelor;

d) functionarea i manevrabilitatea stavilelor de inchidere, gritarelor etc.:

e) variafia debitului de api si caracteristicile calitative ale apei;



f) curifarea si prevenirea Inghetdirii apei Ia grétare;

g) curaarea periodicd, conform procedurilor/instructiunilor tehnice, a gritarelor;

h} evacuarea periodici a depunerilor din camerele de prizi;

i) mésurarea gi nregistrarea continui a nivelului apei din rfu sau lac si a debitului captat;

J) curdfarea, conform procedurilor/instructiunilor tehnice, a depunerilor de aluviuni in zona
prizelor cu baraj de derivatie;

k) producerea unor eventuale fenomene de eroziune a malurilor in vecinitatea captarii;

I calitatea apei.

ART. 67

Pentru retinerea corpurilor in suspensie se vor lua masur] de prevenire a degraddrii barelor
griitarelor de ciitre corpurile mari plutitoare si masuri de combatere a zailui §i a ghetii.

ART, 68

Pentru eliminarea peliculelor de ulei sau grasimi trebuie s3 existe separatoarele de ulei montate

inaintea deznisipatoarclor sau impreundi cu acestea pe canale deschise de aductiune, dacs este
necesar.

ART. 69

Sistemul de automatizare si control, daci existd, trebuie s4 fie in functiune permanent gi si indice
cel putin:

a) starea de functionare/rezervi/avarie a pompelor;

b) starea inchis/deschis a vanelor:

<) nivelul/volumul apei;

d) presiunea apei,

ART. 70

In activitatea de captare a apei se va urmiri:

a) transmiterea eventualelor situatii deosebite de exploatare, consemnate in registrul de
exploatare, personalului din schimbul urmétor;

b) efectuarea analizelor de turbiditate;

c) citirea §i transmiterea datelor de la contorul de energie electrici;

d) anuntarea imediatd a oricarei defectiuni de functionare §i Incercarea, in limita competentelor,
remedierii acesteia.

ART.71

La statia de pompare se va urmari:

a) ca instalatia electrica si respecte cerintele normativelor in vigoare;

b) ca la statiile de pompare importante sa fie asigurati o sursd de rezerva pentru alimentarea cu
energie electrica;

¢) ca sistemele de protectie contra suprasarcinii, a umezelii in motor, a nivelului maxim etc. s%
fie functionale, acestea vor fi verificate tunar gi reparate numai de personal specializat;

d) controlul zilnic in ce priveste zgomotul, vibratiile produse, durata de functionare, consumul de
energie, starea uleiului, temperatura in lagire etc.

ART. 72

(1) Anual se va intocmi un program de verificare a tuturor pompelor. Pentru pompele la care
apar probleme se va asigura o verificare de clitre personal autorizat, Dupi verificare se va reface
diagrama Q = f (H) pentru fiecare pompa.

(2) Principalii parametri de functionare ai staiei de pompare vor fi inregistrati sistematic. Datele
preluate i prelucrate pot asigura valorile indicatorilor de performants, estiméri asupra debitului de
apd, economicitatea functionirii stagiei etc.



SECTIUNEA q 3-a
Tratarea apel brute

ART. 73

(1) Tratarea apei trebuie corelats cu conditiile specifice fiecdrei surse, ludndu-se in considerare
calitatea gi natura sursei. Obiectivul procedeelor de tratare trebuie si fie protectia utilizatorilor
impotriva agentilor patogeni si impurititilor din apd, care pot {i agresive sau periculoase pentru
sAnatatea omului,

(2) Instalatiile de tratare a apei de suprafata permit sa se realizeze un sir de bariere de indepirtare
a contamindrii microbiene; '

a) coagulare, floculare 5i sedimentare (sau flotare);

b) filtrare;

¢} dezinfectie finali.

(3) Pentru coagulare se pot folosi nurnai substante (reactivi) care sunt avizate sanitar pentru acest
scop. Procedecle de coagulare/sedimentare §i predezinfectie trebuie exploatate in aga fel incét si
asigure o reducere finald de 75% a trihalometanilor. Treptele de tratare preliminare dezinfectiei
finale trebuie s4 producd o api cu o turbiditate mai micd de 5 NTU pentru mediana valorilor
inregistrate in 24 de ore si nu mai mare de 1 NTU pentru ¢ singura proba.

(4) Dezinfectia finald a apei este obligatorie pentru toate instalafiile de tratare a apei care produc
api potabild pentru localitati $i au ca sursa apa de suprafati, precum si In cazul folosirii surselor de
profunzime.

(5) Dezinfecfia apei se poate face cu substante clorigene, ozon sau radiatii ultraviolete.
Tehnologia de tratare trebuie sa fie aleasa in aga fel incét si asigure un timp de contact intre api i
substanfa dezinfectant¥ suficient pentru obtinerea efectului scontat. De asemenea, trebuie si existe
posibilitatea controlului substanfei dezinfectante reziduale. Eficienta procesulni de dezinfectie
trebuie s3 fie astfel ncét valorile coliformilor totali $i coliformilor fecali sa corespundi exigentelor
din standardul national pentru apa potabila.

(6) Procentul de probe necorespunzitoare microbio logic, in reeaua de distributie, nu trebuie s4
depageasc 5% din totalul probelor recoltate intr-un an calendaristic.

ART. 74

(1) in cazul 1n care in treapta de predezinfectie de la intrarea in statia de tratare se introduce clor
pentru impiedicarca dezvoltdrii planctonului, cregterea continutului de bacterii, oxidarea
substantelor organice la apele cu continut ridicat de substante organice §i plancton sau la apele
confinind bacterii feruginoase sau manganoase, se va urmiri influenta precloréirii In cazul
existentei acizilor humici,

(2) La apele incircate cu substante organice oxidabile, ape cu amoniac, nitriti, microorganisme,
plancton, ape colorate datoritd materialelor humice, dozele de clor sau dioxid de clor introdus
inainte de decantare vor fi stabilite prin teste de laborator.

(3) In cazul apelor care contin fenoli nu se va utiliza clorul, preoxidarea realizdndu-se cu ozon.

ART. 75

Aerarea sc realizeazd in cazul apelor cu continut de bioxid de sulf, bioxid de carbon, fier,
mangan, al apelor feruginoase lipsite de oxigen dizolvat §i in procesul de deferizare.

ART. 76

(1) Dezinfectarea, la apele care nu contin materii organice sau substante chimice care formeaza
ctt ¢lorul compugi cu gust §i miros neplacut (in special tenoli), se face prin utilizarea clorului sau a
compusilor sai.

(2) In cazul apelor care contin fenoli (dar nu gi alti compusi organici ce pot da gust specific de
baltd), se utilizeaza peroxidul de clor in doze alese astfel incat s se impiedice formarea in exces a
cloritului de sodiu.



(3) Apa ce trebuie tratat§ pentru corectarea gustului, culorii si eliminarea anumitor
micropoluanti, pentru distrugerea virugilor i oxidarea materiilor organice la cele cu confinut de
fenoli, se dezinfecteazd utilizéind ozonul in dozele prescrise. In refelele de distributie, dupi
ozonizare trebuie facutd o clorinare cu doze reduse pentru controhl calitdfii apei prin clorul
rezidual

(4) Pentru obtinerea apei potabile reducerea suspensiilor prin decantare trebuie realizati astfal
Inclt s& se asigure dupa filtrare turbiditdti mai mici sau cel mult egale cu 5 NTU (unitati
nefelometrice de turbiditate), conform legislatiei in vigoare.

ART. 77

Decantoarele trebuie si asigure in timpul functiondrii atingerea parametrilor proiectati, astfe!:

a) sistemul de distributie al apei brute trebuie s4 asigure o repartizare uniformi a debitului intre
diferitele unitati de decantoare 5i pastrarea stirii de coeziune a flocoanelor din apa coagulatd, prin
realizarea unor viteze suficient de reduse pentru a nu distruge flocoanele;

b) spafiul de decantare trebuie s3 asigure conditiile de depunere a suspensiilor pini la limita
cerutd a apei decantate, asigurind vitezele cit mai uniforme §i impiedicind formarea curentilor de
convectie;

c) sistemul de colectare a apei decantate trebuie si asigure o prelevare uniformi chiar gi pe timp
de inghet:

d) spafinl de sedimentare a nimolului trebuie si asigure acumularea volumului de ndmol rezultat
Intre doud curtdri, recomandindun-se decantoarele suspensionale la care evacuarea nimolului se
realizeazi continuu;

e) sistemul de curdfare a nimolului trebuie s3 asigure evacuarea niimolului cu o concentratie cat
mai mare, fird a produce reamestecarea i cu apa din decantor, asigurdndu-se¢ o functionare
complet automati, iar podul raclor trebuie protejat contra inghefului.

ART. 78

Pentry realizarea unel exploatiri optime a instalatiilor de decantare trebuie datd importanta
reglarii parametrilor determinanti;

a) viteza de sedimentare a particulelor in suspensie;

b) vitezele de circulatie a apei In sectiunea de decantare;

¢) randamentul instalatiei reprezentat prin procentul de suspensii refinute din apa bruti.

ART. 79

Pentru buna funcfionare a filtrelor, operatorul va lua masurile necesare pentru asigurarea:

a) condiiilor tehnologice gi constructive cerute prin proiect pentru;

1. calitatea materialului filtrant gi a grosimii stratului;

2. orizontalitatea §i reglajul sistemulni de drenaj;

3. asipurarea intengitdtii de spilare;

4. corecta amplasare gi functionalitatea clapetelor de admisie gi a dispozitivelor de reglaj;

5. etangeitatea armaturilor din instalatii, in special a vanelor de pe conductele de ap4 de spalare si
aer;

b) coaguldrii gi decantarii prealabile a apei brute care sf asigure la intrarea in filtre o turbiditate
de cel mult 10 NTU, preferabil 1 - 2 NTU;

c) spilirii filtrelor la intervale de timp stabilite in functie de;

1. durata ciclului de filtrare a unei cuve de filtrare, intre dousi spaliri;

2. numérul total de cuve;

3. instalatiile de spalare;

d) respectdirii tehnologiei de spilare a filtrelor pentru a asigura;

l. calitatea cerutd efluentului;

2. productivitatea maxim3 a instalagiei;

3, consumul minim de ap# de spilare si aer.

e} dotirii corespunzitoare a laboratorului cu materiale, materii, reactivi gi personal calificat.



ART. 80

Regulile generale dupi care trebuie si functioneze treapta de dezinfectare sunt:

a) reactivul trebuie introdus acolo unde are eficiens maxim4, fiind recomandati utilizarea a dous
trepte;

1. treapta [ - la intrarea in statia de tratare (preclorare, preozonare), reactivul §i doza alegéndu-se
astfel incat s m rezulte compugi secundari de tip trihalometanilor, cloriti, clorati sau bromati, iar
dacd acegtia apar concentratia sa fie sub valorile admise;

2. treapta a I1-a - totdeauna pe apa limpezitd avind turbiditatea sub I NTU, cu scopul de a reduce
concentratia in agenti patogeni sub limitele prevazute in normele legale;

b) tipul si doza de reactiv vor fi alese in functie de tipul de materiale care alcituiese reteaua,
astfel incét calitatea apei nu trebuie s3 se inrautdteascd din cauza reactivului de dezinfectare in
exces sau in lipsd, In cazul golirii accidentale sau voite a refelei trebuie si se ia msuri de spalare,
astfel incét biofilmul ce se poate produce pe peretele interior al conductei sa fie inactivat pentru a
nu permite dezvoltarea microorganismelor. Alegerea tipului de reactiv i doza utilizati se face in
functie de:

I calitatea apei brute, in unele cazuri fiind necesard utilizarea unor reactivi complementari;

2. temperatura apei;

3. pH-ul apet;

4. modul i eficienta introducerii In apd a reactivului;

3, prezenta unor substante ce pot bloca reactivul prin reactii specifice de oxidare;

6. capacitatea de a produce un volum redus de produsi secundari nedoriti din cauza pericolului
pentru sinditatea populatiei;

7. asigurarea unei biostabilits}i a apei furnizate;

8. capacitatea de a avea efect remanent la o dozi ce nu trebuije 5% depageasci valoarea maximi;

9. prevederea unei trepte de control final al dozei sau a) produgilor secundari.

¢) eficienta celorlalte trepte de tratare;

d) tipul de apa si protectia sanitari a acesteia, confinutul de substante organice si compusi ai
azotului, care pot reactiona cu reactivul, mérind consumul,

¢} costul dezinfectirii in conditiite asigurdrii cerintelor normate de livrare a apei nu trebuie
afectat de preluarea, in treapta de dezinfectie, a sarcinilor ce trebuie si pot fi realizate in alte trepte
de tratare,

SECTIUNEA a 4-a
Transportul apei potabile si/sau industriale

ART. 581

Conductele ce transports apa trebuie sa Indeplineasc simultan urmitoarele conditii:

a) sd asigure debitul proiectat de ap4 in sectiunea respectiva;

b) sd fie etange, pentru eficienta functiondrii §i protectia spatiului invecinat;

¢) 84 reziste la toate presiunile de lucru din sectiunea respectivi;

d) s& pasireze calitatea apei transportate.

ART, 82

La aductiuni se vor realiza amenajirile constructive si dotirile cu echipamentele adecvate pentru
misurarea si inregistrarea debitefor, masurarea presiunilor gi a sistemului de control si colectare a
datelor utilizind un sistem de control g achizitie de date (SCADA).

ART. 83

() In lipsa aparatelor de masurd, determinarea capacititii de transport a aductiunii se face prin
calcul,

(2) Determinarea capacititii aductiunii prin calcul se face prin stabilirea unor tronsoane de
aducfiune care:



a) au acelagi diametru;

b) se poate mésura presiunea la capetele tronsoanelor;

¢) se cunoagte cota topografici a capetelor tronsoanglor;

d) qu sunt previzute legéituri pentru alimentarea altor utilizatori.

(3) Dacé se cunocagte diametrul conductei, distanta intre dousi sectiuni, cotele piezometrice ale
sectiunilor de capilt, se poate calcula debitul folosind o relatie matematici precizatd in literatura de
specialitate sau pusa la dispozitie de fabricantii conductelor.

ART. 84

In cazul in care aductiunea nu are in dotare un echipament de misurare pentru presiune sau
pentru debit §i nu sunt previzute nici amenajirile constructive pentru instalarea lor, determinarea
debitului se poate realiza prin folosirea rezervoarelor, asigurandu-se o precizie relativ buni.

ART. 85

Testarea rezistenjei conductei la presiune se face dupi mefodologia dati in proiect, iar in lipsa
acesteia se recomandi folosirea prescriptiilor din SR EN 805:2000.

ART. 86

(1) Toate componentele destinate transportului apei vor fi inspectate periodic.

(2) Inspectia va fi facuts, de reguls, de acelasi personal, pentru a se obisnui cu detaliile i a putea
sesiza diferentele de la un control la altul. In cazul defectiunilor se intervine si se intocmeste o fisa
de interventie, care sta la baza:

a) Intocmirii planului de intretinere gi a executdrii lucrarilor necesare;

b} executdrii lucrarilor de reparatie, dacd este cazul;

¢) avertizirii populatici dac¥ aspectele semnalate sunt logate de cantitatea de apa (oprirea apei,
restrictii de furnizare) sau de calitatea acesteia (masuri de dezinfectare suplimentar§) etc.;

d} luarea msurilor asupra interventiilor neautorizate in zona de protectie sanitars.

(3) In timpul inspectiei se verifics;

a) starea ventilelor de aerisire: integritate, stare de functionare, prezenta apei in cimin,
anuntindu-se echipa de interventie pentru scoaterea apei din camin si eliminarea cauzelor care an
provocat inundarea, starea vopselei ete,;

b} supratraversdrile: starea structurii de rezistentd, tendinta rdului de erodare a malurilor,
suprafefelor vopsite, starea ventilelor de aerisire, starea cdii de acces, starea
termoizolatiei/hidroizolatiei etc.;

c) starea suprafetei de teren asigurati ca zond de proteciie sanitara: depozite de deseuri
necontrolate, folosirea substantelor nepermise, utilizarea apei in mod fraudulos, existenta
mijloacelor de reperare a conductei, tendinta de lunecare a terenului etc.;

d} mijloacele de combatere a Joviturii de berbec: starea constructiei, starea mecanismelor de
lucru (recipient hidrofor, valoare presiune, stare vane de reglare, inchiderea de protectie etc.);

¢} starea altor mijloace de asigurare a functionarii;

f) starea staici suplimentare de dezinfectare de pe traseu, dacii existd; in statie se va intra numai
pe baza unei autorizatii de acces emise in acest sens;

#) verificarea starii mijloacelor prin care sunt prelevate probe de api in vederea controhilui
asupra caliti}ii. Probele de api potabild vor fi luate numai de personal special instruit, iar probele
vor fi centralizate i, pe baza lor, s¢ va realiza raportul anual asupra calititii apei, conform
prevederilor legale in vigoare.

ART. 87

Cand existd mijloace de misurare a parametrilor de functionare, valorile acestora vor fi notate in
figh, iar persoana in a cdrei grijd intrd supravegherea tehnologics a sistemului va verifica dach s-a
redus capacitatea de transport, calitatea apei si eventual va solicita cercetari mai aménuntite,

ART, 88

Pentru aductiunile lungi (15 - 150 km), se recomand3 implicarea in supravegherea aductiunilor a
unui personal angajat care si locuiase3 in zon# pentru a evita deplasarile lungi; in caz contrar, vor fi



puse la dispozitie mijloace de transport, In cazuri speciale vor fi previzute cantoane de exploatare
$i personal permanent,

ART. 89

Lucririle de intretinere la aductiuni se fac punctual, ca urmare a rezultatului inspectiei sau dupi
un plan anual de intretinere, astfel;

a) se verific3 §i s¢ corecteaz functionalitatea tuturor armiturilor, ciminelor: semestrial;

b) se curfitd §i se inicrbeaza zonele de protectie sanitard: anual;

c) se etanseazi vanele, se reface scara, capacul, se vopsesc elementele metalice din camine,
supratraversiri, elemente de semnalizare: anual;

d) se verificd subtraversirile de drumuri nationale §i cii ferate: siptdménal;

e) se verifich stabilitatea piméntului pe traseu gi eventualele tasari: lunar;

f) s¢ verifici pierderile de apa pe tronsoane:

g) se detecteazii eventuale brangdri neautorizate; hinar:

h) se refac sistemele de marcare/semnalizare a aductiunii: anval;

i) se spald tronsoanele unde apar probleme (oxid de fier, dezvoltir biologice etc.): dupi caz,

ART. 90

Lucririle de aductiune cu canale sau galerii specifice transportului apei brute vor fi ingpectate i
se vor efectua lucrdri de intrefinere, in special inaintea sezonului friguros §i dupi acesta; inainte,
pentru curdtare, eliminarea depunerilor, refacerea sistemului de protectie, montarea elementelor de
proteciie, si dupd, pentru refacerea taluzurilor in urma efectului ghetii, verificarea modului de
functionare, eliminarea vegetatiei care impiedica o buni curgere etc.

ART. 91

Pentru cunoasterca performanielor functionale ale aduciiunii §i retelei, periodic, se¢ va face
verificarea presiunilor, a pierderilor de apl, iar in cazuri mai complexe, un audit de specialitate cu
personalul atestat,

ART, 92 ‘

(1) In funciie de intindere §i importantd, sistemul de transport al apei trebuie continuu
supravegheat, pentru a asigura debitul sau debitul si presiunea in sectiunea de control.

(2) Aductiunea trebuie verificati prin debitul cu care alimenteazi rezervorul, masurndu-se local
debitul si presiunea in sectiunile de control.

(3) Pentru realizarea unui bilang al apei gi pentrn a avea o evaluare generali a eficientei
sistemului, s¢ va determina mérimea pierderii de apd din sistem, prin misurarea simultani a
debitelor sau ca valori medii pe perioade de timp, cu ajutorul contoarelor de apé, pe tronsoane,

{4) Pentru determinarea liniei piezometrice in lungul sistemului se vor face misurdtori ale
presiunii in sectiunile de control ale sistemului care se vor compara cu datele de calcul pentru
punerea in evidenfa a unor disfunctionalitati pe conducta de aductiune,

ART. 93

Pierderile de ap4 admisibile pentru o aductiune trebuie s se situeze la valori sub § % din
cantitatea de apé intratd in sistem. Depdsirea acestor valor{ impune executarea de fucriri st investitii
in sarcina Operatorului regional gi/san Autorititii delegante pentru mentinerea procentului de
pierderi in limitele sus mentionate, acestea fiind cuprinse in planurile de investitii,

SECTIUNEA a 5-a
Inmagazinarea apei

ART. 94

(1) Constructiile pentru inmagazinarea apei au, in principal, rolul de acumulare a apei pentru
compensarea variafiilor orare de debit furnizat, rezerva pentru stingerea incendiilor §i alimentarea
refelei in situatia unor indisponibilititi aparute la captare sau a conductei de aductiune.



(2) In unele cazuri, constructiile pentru inmagazinarea apei pot indeplini i functii de rupere a
presiunii, asigurarea unui timp suficient de contact ntre reactivi $i apd pentru realizarea unei
dezinfectéri in bune conditii, inmagazinarea apei pentru spalatul filtrelor ete.

(3) In cazul in care apa este inmagazinata ¢i stocat intr-o construcfie care cuprinde mai mult de
un singur compartiment i fiecare compartiment are intrare si iegire proprie, iar compartimentele nu
sunt conectate hidraulic intre ele, constructia constitule rezervor de inmagazinare separat, iar in

cazul in care compartimentele sunt conectate hidraulic, constructia constituie rezervor de
inmagazinare individual.

ART. 95

(1) In rezervorul de inmagazinare apd trebuic si fie sanogend si curatd, si fie lipsitd de
microotganisme, parazifi sau substanfe care, prin numér ori concentrafie, pot constitui un pericol
potential pentru sindtatea umani si si indeplineascd cerintele minime previzute in legislatia in
vigoare, ‘

(2) Apa potabild este considerati sanogeni gi curatd dacd In proba prelevati la iegirea din
rezervorul de inmagazinare valorile pentru parametrii bacterii coliforme, E.coli $i streptococi fecali
sunt cele previzute In legislajia specificd gi dacA rezultatele determinirilor pentru bacteriile
coliforme arata absenta acestora in 95% din probele prelevate, pe durata unui an calendaristic.

ART. 96

Operatorul serviciului de alimentare cu apd trebuie si asigure prelevarea §i analizarea
sdptaménalé a unei probe de apd de la iegirea din fiecare rezervor de inmagazinare in funcfiune,
pentru a verifica conformarea cu valorile parametrilor; bacterii coliforme totale, E.coli, streptococi
fecali, numér de colonii la 22 grade C si la 37 grade C, turbiditate gi dezinfectantul rezidual,

ART. %7

Operatorul va lua misurile necesare pentru asigurarea unui disponibil de api potabili
inmagazinati care si acopere minimul necesar pentru o perioadd de 6 ore de Intrerupere a
prelucréirii §i livrarii tn statiile de tratare.

ART. 98 -

Rezervoarele de inmagazinare trebuie si aibi posibilitatea de evacuare a apei de spilare i si
aibd un sistem de acces pentru recoltarea de probe de api.

ART. 99

Spllarea, curdfarea si dezinfectia rezervoarelor de inmagazinare sunt obligatorii $i trebuie
realizate periodic §i ori de cite ori este necesar, iar materialele si substantele de curiifare gi
dezinfectie trebuie s aibi aviz sanitar de folosire,

ART. 100

Rezervoarele de inmagazinare a apei vor fi exploatate gi intrefinute astfel incat sA nu permity
contaminare din exterior.

ART. 101

Materialele de constructie, inclusiv vopselele, substanfele de impermeabilizare etc., a instalatiilor
de tratare a apei pentru potabilizare §i rezervoarele de inmagazinare a apei trebuie sa aibd aviz
sanitar de folosire in acest scop.

ART. 102

Vana pentru rezerva intangibila de incendiu trebuie in pozitia inchis i se poate deschide numai
la dispozitia organelor de pazi contra incendiilor.

ART. 103

Personalul de operare va urmari starea rezervoarelor de inmagazinare, izolatia termicé, aerisirea,
cdile de acces, pierderile de apa etc. gi va consemna nivelul apei in rezervor, temperatura apei §i
debitul vehiculat.

ART. 104



Operatorul va asigura protectia calitdfii apei in refelele de apd, prin respectarea timpilor maximi
de stagnare a apei in rezervoarele de Inmagazinare, i o va certifica prin buletine de analiz a apei,
efectuate la intervalele maxime impuse prin avize, de organele de sinatate publici abilitate.
Efectuarea analizelor la surss si in retele se va efectua, dupd luarea mésurilor de spalare si
dezinfectie necesare, ori de céte ori intervin lucriri de tnliturare a avariilor.

SECTIUNEA a 6-a
Distribugla apei potabile si/sau industriale

ART, 105

(1) Autoritétile administratiei publice locale trebuie si asigure conditiile necesare accesului
nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii la serviciul de alimentare cu api.

(2) Dreptul de acces nediscriminatoriu §i de utilizare a serviciului este garantat tuturor
utilizatorilor, in conditii contractuale si cu respectarea prevederilor regulamentului serviciului si a
programelor de reabilitare, extindere si modernizare a sistemelor de alimentare cu apd §i de
canalizare,

ART, 106

(1) Delimitarea dintre reteaua publici de alimentare cu apd §i reteaua interioarsi de distributie
apartinind utilizatorului ¢ste ciminul de bransament.

(2) Piértile componente ale unui bransament sunt:

a) o constructie numitA cimin de apometry (de brangament), plasati pe domeniul public sau
privat, folosit3 pentru controlul gi intretinerea brangamentului, fiind vizibild gi accesibild;

b) priza de ap4 reprezenténd punctul de racordare la reteaua de distributie a apei;

¢) o conducta de bransament care se leagi la rejeaua publici de distribugie;

d) armatura (vana) de concesie;

e) contorul de brangament care asiguri miisurarea debitului de apil furnizatX;

1) armiitura (vana) de inchidere.

(3) Delimitarea dintre reteaua publica de distributie 5i instalafia interioard a utilizatorului se face
prin contorul de brangament, care este ultima componenta a retelei publice de distributie.

(4) Brangamentul pani la contor, inclusiv ciminul de brangament si contorul, apartine retelei
publice de distribuie a apei, indiferent de modul de finantare a realizirii acestuia,

(3) Caminul de brangament se amplaseazi cat mai aproape de limita de proprietate, de reguls la 1
- 2 m in exteriorul/interiorul acesteia.

ART, 107

(1) Toti utilizatorii care au instalatii de utilizare a apei vor avea acces de brangare la retelele
sistemului de alimentare cu api in conditiile legii §i ale prezentuhii regulament,

(2) Un utilizator trebuie s4 aibi, de regula, un singur brangament de aps, mai multe brangamente
admitindu-se in cazuri specialg,

ART. 108

(1) Brangarea tuturor utilizatorilor de apd, persoane fizice sau juridice, la refelele de alimentare
cu apd se poate face doar in baza avizului definitiv, eliberat de operator la cererea utilizatorului, pe
baza proiectului de execufie.

(2) Eliberarea avizului se realizeazi in doua faze, si anume;

a} avizul de brangare de principiu, eliberat in vederea obtinerii autorizatiei de construire -
cuprinde datele generale privind posibilitatile si conditiile de brangare a utilizatorului, date ce vor
sta la baza intocmirii documentatiilor de citre un proiectant autorizat;



b) avizul de brangare definitiv - prin care se insugesc solutiile tehnice adoptate de proiectant prin
detaliile de executie. Documentatia anexati la cererea pentru avizul definitiv va contine:

1. memoriu tehnic privind descrierea solutiilor adoptate in cadrul proiectului pentru brangarea la
reteaua de alimentare cu apj,

2. scheme de montaj al conductelor de api;

3, certificatul de urbanism;

4. planul de incadrare in zon, la scara de 1:500;

3. actul de proprietate sau o Imputernicire datd de proprietar;

6. planul retelelor In incints.

(3) Operatorul are obligatia de a elibera avizul definitiv in maximuim 30 de zile calendaristice de
la depunerea documentatiei complete. In cazul in care in momentu] depunerii documentatiei aceasta
nu este completd, operatorul, in termen de maximum 10 zile calendaristice, va solicita, In scris,
completarea documentafiei cu documentele care lipsesc, completind in acest sens un borderou-tip
care cuprinde toate documentele necesare eliberfrii avizului, precum si data la care s-a depus
documentatia ncompleta.

ART. 109

(1) Executarea lucrdrilor de extindere pentru alimentari cu api, inclusiv a brangamentelor de ap,
se va face dupd obfinerea autorizatici de construire eliberate de sutoritatea administratiei publice
locale, autorizatie care va avea la bazi avizul definitiv al operatorului.

(2) Se admite montarea contoarelor de apd (apometre) si in cladiri, in general in subsoluri, cu
conditia asigurdrii de cdtre utilizator a securitatii in functionare $i a accesului operatorului,
stabilindu-se In acest sens clauze contractuale care si defineascd drepturile si indatoririle fiectirei
parti in aceastd situatie.

(3) Darea in functiune a brangamentului de ap# se va face dupa receptia acestora; la receptie se
vor efectua probele de presiune 5i de etangeitate. Punerea in functiune se va face dupa incheierea
contractului de furnizare/utilizare intre operator gi utilizator in termenul prevazut in contract,

(4) Realizarea de brangamente firi avizul operatorului este considerati clandestin si atrage,
conform legislatiei in vigoare, rispunderea disciplinar¥i, materials, civili, contraventionals,
administrativ sau penald, dupi caz, atit pentru utilizator, ¢t §i pentru executantul lucririi,

(5) Receptia §i preluarea brangamentului ca mijloc fix se realizeazd conform legislatiei n
vigoare.

(6) Intretinerea, reparatiile §i inlocuirea totald sau parfiald a bransamentului apartinind
sistemului, precum 5i a ciminului de brangament sunt in sarcina operatorului serviciului.

ART. 110

(1) Cheltuielile pentru executarea brangamentului, inclusiv a caminului de apometru, revin
autorititilor administratiei publice locale, judetene sau asociatiilor de dezvoltare comunitara.
Exgeutia lucrérilor se realizeaza prin grija operatorului, iar modalitafile de decontare vor fi stabilite
in contﬁractul de delegare a gestiunii, daci este cazul,

{2) In cazuri bine justificate de cAtre operator, daci condiiile tehnice nu permit alti soltie, se
poate admite racordarea mai multor utilizatori la acelagi bransament, acestia avind cAmine de

brangament, amplasate conform art. 106 alin, (5), precum §i contoare separate montate in aceste
climine,

ART. 111

Lucririle de intretinere ia refeaua de distributie constau in:

a) verificarea stirii §i integritatea hidrantilor §i remedierea imediati a deficientelor: capacele de
protectie, pierderea de api, interventia neautorizat3, blocarea hidrantilor, existenta inscriptiilor de
marcaj, eventual starea de functionare prin deschiderea hidrantului pentru o pericadi scurts de
timp: siptAménal;

b) verificarea stirii caminelor de vane: existenta capacelor, starea capacelor de cimin si
inlocuirea imediatd cu capace mai sigure, starea interioars a c#minului (are ap3, are deseuri, are



legituri neautorizate, constructia este intreagl, dacl scara nu este corodaté, piesele metalice sunt
vopsite etc.);

¢) verificarea ciminelor de bransament: integritate, starea contorului de apd, functionarea si
eventual citirea contorului, prezenta apei in cdmin (se anunt echipa de interventie pentru scoaterea
apei din ¢&min §i eliminarea cauzelor care au provocat inundarea), tendinfele de distrugere etc.;

d) montarea indicatoarelor rutiere si a celor luminoase de avertizare a pericolelor in zona in care
capacele ce se pisesc pe calea rutierd sunt lipsd/defecte, dupi caz;

~¢) verificarea ca dupl refacerea ciii de circulatie capacele si fie la cota noii cai de rulare:
sAptiménal;

f) curafarea cAminelor, evacuarea apei, repararea ciminului, vopsirea partilor metalice;

g) verificarea function&rii vanelor, vanelor de reglare a presiunii i ventilelor de aerisire;

h) controlul pierderilor de ap4, integral, la cel putin 2 ani pentru retelele de distributie;

i) depistarea brangamentelor fraudulos executate; semestrial;

J) inlocuirea contoarelor de api defecte, care functioneazi in afara clasei de precizie sau pentru
verificarea metrologic periodick;

k) asigurarea stirii normale de funcfionare a nodurilor in care se preleveazi probe pentru
urmirirea calititii apei, de c#tre personalul propriu sau de citre organele sanitare: lunar;

I} spilarea tronsoanelor unde viteza de curgere este micl, ca urmare a reducerii consumului:
lunar san la intervale ce se decid In functie de indicatiile organelor sanitare de inspectie, sau acolo
unde s¢ semnaleazi probe bacteriologice proaste (lipsa clorului, prezenta bacteriilor etc.);

m) verificarea debitului si presiunii la brangamentul utilizatorului, th sectiuni caracteristice;

n) aerisirea tronsoanelor cu defectiuni de functionare cunoscute; siptimanal.

ART. 112

Toate caracteristicile importante, de naturi si schimbe elementele de sigurantd functiondrii, vor
fi sistemnatizate si vor fi introduse in lista supravegherii prioritare sau chiar in cartea constructiei.

ART. 113

Elementele constructive ale sistemului vor fi pozifionate fatd de calea de circulatie, in sistemul
national de referinté i vor fi pregatite pentru sistemul GIS.

ART. 114

(1) In cazul capacelor ciminelor, daca denivelarea depiseste 1 cm, se trece la refacerea alinierii
capacului,

(2) O procedura similaré se va aplica n cazul corectarii cotelor cutiei de protectie a capitului de
sus al tijei de manevrd a vanelor Ingropate in piméAnt.

ART, 115

(1) Atunci cind instructiunile o previd, cind organele sanitare decid sau dupdl un accident care a
avut implicatii asupra calitdtii apei, se face spilarea, spilarea 351 dezinfectarea san numai
dezinfectarea unor tronsoane din retea sau a intregii retele.

(2) Viteza apei utilizate la spalare trebuie s fie de minimum 1,5 m/s.

(3) Dezinfectarea se face cu apd cloratd cu circa 30 mg Cl/me care se introduce prin pompare
printr-un hidrant piné se umple, dupd care se spali péni cind analiza de apa rezultata este bun, iar
autoritatea sanitard da aviz de punere in functiune a circuituini.

(4) Pentru siguranti, populatia trebuie avertizatd si anuntatd cind la brangament apa nu
indeplineste conditiile de potabilitate.

(5) Spilarea si dezinfectarea se incepe cu tronsoanele din amonte pentru a putea fi date in
functiune, iar personalul de interventie va fi instruit si dotat cu masci de protectie contra sciparilor
de clor.

{6) Cu ocazia spalarii se verificl 5i etangeitatea vanelor, iar cele defecte se vor inlocui.

ART. 116 ‘

(V) Pierderile de apd In refca se considera ca fiind normale daca au valori sub 15 % din cantitatea
totald intratd in sistemul de distributie. Deplsirea acestor valort impune executarea de lucrdri si



investitii fo sarcina Operatorului regional si/sau Autorititii delegante pentru mentinerea procentului
de pierderi in limitele sus mentionate, acestea fiind cuprinse in planurile de investitii,

2) Lucrfirile de reabilitare sau modernizare, dupi caz, se fac obligatoriu, in cazul Tn care
pierderea generald de ap (de la captare la utilizator) este mai mare de 20%.

ART. 117

Reparatiile se vor face in concordant¥ cu procedura de Iucru in functie de:

a) tipul de material;

b) tehnica de lucru propusd i stabilitd prin procedura;

¢) timpul maxim posibil pentru oprires apei;

d) posibilititile gi consecingele izolarii tronsonului avariat:

€) asigurarea cu ap3 a obiectivelor prioritare (spitale, geoli, agenti economici la care intreruperea
apei poate fi gravi);

f) utilajele ce pot fi aduse pe amplasament depinzénd de condifiile meteorologice gi de starea
vremii, de amplasament, de mérimea avariei efc.;

£) existenta avizului Inspectoratului pentru situatii de urgentd sau serviciului comunitar pentru
situatii de urgentd, inclusiv a otganclor de politie, daca se perturbi traficul in zoni;

h) existenta unei autorizaii de construire, conform prevederilor legale.

ART. 118 '

Cu ocazia oricirei reparatii, tuburile de azbociment vor fi Inlocuite obligatoriu, fiind interzisi
repararea acestora sau mentinerea lor in circuit.

ART. 119

(1) In caz de golire a conductei trebuie acordats o atentie sporitd modului de evacuare a apei
pentru a nu se produce vacuum pe conducli ceea ce poate face posibild aspirarea apei murdare din
exteriorul acesteia §i aparitia pericolului unor imbolndviri la utilizator.

(2) Pentru a evita formarea vacuumului, prima armaturd care se deschide va  hidrantul situat la
cota cea mai naltd de pe traseul implicat, iar acesta va raméne deschis pina la reumplerea
conductei cu api.

(3) Daci fenomenul de vacuum pe conducts se produce in mod curent pe un trotison oarecare
atunci vor fi luate mésuri de intercalare a unor ventile de aerisire adecvate (ca pozitie §i capacitate).

ART. 120

Hidrantii avariafi trebuie inlocuiti cu ali hidranti incercati pe bancul de prob, intrucét produc o
pierdere mare de api, Pentru hidrantii montati pe artere, dar fird vana de izolare, se va analiza
solutia introducerii unei vane de izolare, chiar dacs este o vani amplasati direct in pimént.

ART. 121

(1) In cadrul lucrdrilor de reparaii se poate include si opetatiunea de introducere de vane
speciale de control automat (limitare) a presiunii in retea pentru reducerea presiunii in perioada de
noapte, avind drept scop reducerea pierderilor de apa din retea.

(2) Utilizarea metodei nu inlocuieste solutia de montare a pompelor cu turatie variabila.

ART, 122

Pentru realizarea brangamentelor noi se recomandd folosirea unui procedeu care i permit}
realizarea acestuia fird oprirea apei in conducti,

ART. 123

Toate lucrérile de reparaii se vor incheia prin realizarea a don3 operatiuni:

a) elaborarea unui document care si cuprindd operatiunile efectuate, acesta intrnd in
documentatia tehnicd a ciirii de constructii la capitolul refea sau aductiune, dupd caz;

b} intocmirea unei caloulagii a costurilor lucririi care va fi pastrats in documentatia de referinta a
tronsonului respectiv de retea.

ART. 124



La termenul legal se verific recipientul de hidrofor, fie ca este recipient de hidrofor propriu-zis
sau recipient de combatere a loviturii de berbec ori recipient pentru asigurarea amorsarii pompelor,
repararea acestuia ficdndu-se in conditiile stabilite de proiectant §i normele ISCIR,

ART. 125

(1) Pentru realizarea unei exploatdri eficiente a retelei de distribufie a apei, este necesara
dezvoltarea unui sistern care sa permitd transmiterea informatiilor in timp real din sistem si
interpretarea lor pentru a putea lua deciziile necesare sau parametrii si fie reglati prin intermediul
unui sistem de automatizare,

(2) Principalele marimi controlate trebuie s fie:

a) starea de functionare/rezervi/avarie a pompelor;

b} starea inchis/deschis a vanelor;

¢} nivelul/volumul apei in TEZervor,

d) presiunea apei in refeaua de distributie, in noduri reprezentative (noduri unde o variajie a
presiunii se face cu o modificare important3 a debitului) ete.

ART. 126 :

(1) Pentru eficientizarea activitdfii, operatorul trebuie si aibi un dispecerat prin care se va
coordona intreaga activitate de operare §i va fi asigurati corelarea informatiilor date de aparatele de
masurd, cu jucrdrile de interventie in refea $i cu sesizdrile ficute de utilizatori,

(2) Dispecerul central trebuie s3 fie asigurat cu un sistem de primire a informagiilor, care s poat
fi ugor exploatate, pentru informatii curente sau pentru realizarea de statistici trimestriale, anuale
¢tc. Operatorul va avea in vedere implementarea unui sistem informatic ce poate asigura
introducerea sistematic a datslor intr-o bazi de date,.

(3) In cadrut dispeceratului trebule s3 se poatd depista problemele legate de distributia apei, prin
compararea datelor masurate cu cele date prin proiect sau din perioada anterigars de exploatare,
realizdndu-se un control mai riguros In zona, astfel incét si se poati mésura volumul de api cerut
de utilizatori si identifica zonele cy pierderi mari de apa.

ART. 127

(1} Misurarea debitelor pe refeava de distribufie se poate face prin montarea pe conducta de
Plecare a apei din rezervor a unui debitmetru sau contor de apd, putindu-se folosi un debitmetry
portabil,

(2) in lipsa contorului, se poate face o determinare a debitulu medin pe un interval relativ mare
de timp, pentru a reduce influenfa decalajelor intre citirea contoarelor de brangament, daci toate
bransamentele sunt contorizate,

(3) In toate cazurile trebuie s se determine pierderile de api pe refele.

ART. 128

(1) In cazul unor refele mari, periodic, se fac studii specializate, prin care si se determine
comportarea refelei fatd de calitatea gi cantitatea de apd introdusd in retea, precum si stabilitatea
biologic# a apei in conditii reale.

(2) Rezultatele studiului vor fi folosite Ia luarea unei decizii privind reabilitarea retelei, cregterea
nivelului de tratare prin introducerea unor trepte suplimentare in schema de tratare a apei sau
cregterea calititii apei introduse in retea, concomitent ou reabilitarea retelei,

ART. 129

Proba de presiune se va face dupi o metodologie similars cu cea utilizats la aductiuni.

ART. 130

Pentru eficientizarea activitatii de distribufie a apei, se va da o atentie deosebitd monitorizirii si
reducerii pierderilor de apd, mai ales in cazul utilizarii unei surse de ap3 sarace, dacd solul este
sensibil la fnmuiere sau daci apa este adusa cu un efort energetic mare (peste 0,5 kwh/me).

ART, 131



La analizarea costurilor lucririlor necesare reducerii pierderilor de api se va face comparatia cu
costul unui sistem paralel sau suplimentar celui existent, prin care s4 fie adusi cantitatea de api
pierdutd.

ART. 132

Strategia controlului pierderilor de apd se structureazi in urmatoarele etape:

&) realizarea unui audit pentry stabilirea stadiului pierderilor;

b) organizarea controlului gi analiza sistematics a pierderilor;

¢) dotarea cu echipamente pentru detectarea pierderilor;

d) organizarea sistemului de remediere a defectiunilor constatate;

e) evaluarea continud gi controlarea efortului pentru estimarea pierderilor;

f) stabilirea limitei din punct de vedere tehnic $i economic pana la care remedierea defectiunilor
trebuie facuts,

ART, 133

La refelele alimentate gravitational reducerea presiunii in retea, pentru micgorarea pierderilor de
apa prin neetanseitati, se poate face prin;

&) montarea pe conducte, in pozitie convenabild, a unor vane reductoare de presiune, care s
asigure o presiune prestabiliti in zona aval de sectinne;

b) manevrarea zilnici a vanelor normale, cu precautia necesard pentru a mu se forma vacuum ca
urmare a inchiderii brugte a acestora;

¢) prin folosirea rezultatelor sistemului de monitorizare a presiunilor gi adoptarea dg masuri
similare (reglare de vane) in sectiuni depirtate de sectiunea controlats.

ART. 134

in cazul retelelor alimentate prin pompare, reducerea presiunii In retea se poate face:

a} prin modificarea debitului in cazul pompelor cu turafie variabils, referina fiind luata de Ia
nodul de refea sensibil la modificarea debitului; ‘

b) prin scoaterea sau introducerea in functiune a pompelor cu turatie constanti, pe baza
experientei de exploatare, avind in vedere un consum zilnic aproape constant;

¢} prin alegerea unor diametre ale conductelor astfel incat, la modificarea presiunii, ritmul de
sclidere s4 se propage cit mai uniform In refea;

d) prin refacerea refelei, acolo unde este cazul, in sensul asigurdrii unei presiuni de bazi pentru
clidirile cu nalfime mai micd si marirea acesteia la clidirile inalte prin stagie de pompare cu
hidrofor, pompe cu turagie variabila etc.

ART. 135

Prelucrarea sistematic a valorilor obtinute din controlul pierderii de apd se va concretiza prin
stabilirea de proceduri legate de:

&) comportarea in timp a diferitelor tipuri de materiale;

b) durata reald de viatd a unor materiale §i a tipurilor de imbinari;

) mai buna estimare a costurilor de exploatare a retelelor;

d) stabilirea unor valori rafionale asupra eficienfei refelei;

e) valori de comnparat cu realiziiri din alte localitati/tari;

f) stabilirea unei strategii de control a pierderilor de api.

ART, 136

(1) Orice utilizator are dreptul la un aparat de masurare a consumului pe brangamentu] siu.

(2) Montarea contoarelor se va face la toti utilizatorii ca o obligatie a operatorului.

(3) Asigurarea sumelor necesare pentri fmantarea contorizirii la bransamentul utilizatorului,
prevazuti la alin. (2), va avea prioritate la adoptarea bugetelor locale, ale asociatiilor de dezvoltare
comunitard, respectiv ale operatorului.



{4) Contravaloarea contoarelor de apd montate de utilizatori cu acordul operatorului, inclusiv
contravaloarea montajului acestora, se deconteazi de aperator pe baza documentelor Justificative
prezentate de utilizatori, Decontarea se face in limita fondurilor cu aceastd destinafie, previzute in
bugetele locale sau ale asociatiilor de dezvoltare comunitars, aprobate potrivit legii, si transferate
operatorulu, respectiv in bugetul operatorului, potrivit programelor de investitii stabilite pe baza
contractelor de delegare a gestiunii, Pina fa montarea contoarelor, consumu) facturat nu va depligi
consurmul stabilit in regim paugal.

(5) Cantitdtile efective de api furnizate se stabilesc pe baza inregistrérilor contorului de
brangament.

(6) Pentru utilizatorii care nu poseda aparate de masurd, pini la montarea acestora, conform
prevederilor de la alin. (2), stabilirea consumului se face in baza criteriilor tehnice privind stabilirea
cantitifilor de api in sistem pausal.

CAPITOLUL 5
Serviciul de canalizare

SECTIUNEA 1
Colectarea, transportul 5i evacuarea apelor uzate de la utilizatori

ART. 137

(1) Autoritatea delegantd trebuic s asigure conditiile necesare accesului nediscriminatoriu al
tuturor membrilor comunitatii 1a serviciul de alimentare cu ap i de canalizare.

(2) Dreptul de acces nediscriminatoriu i de utilizare a serviciulii este parantat futuror
utilizatorilor, in conditii contractuale, cu respectarea prevederilor regulamentului serviciului gi a
programelor de reabilitare, extindere si modernizare a sistemelor de alimentare cu apd §i de
canalizare,

ART. 138

(1) Delunitarea dintre refeaua publici de canalizare si instalatia interioard de canalizare
apartindnd utilizatorului este cminul de racord.

(2) Pirtile componente ale unui racord sunt;

a) 0 constructic numitd cdmin de racord, plasati pe domeniul public sau privat, folositd pentru
controlul si intrefinerea racordului, fiind vizibila si accesibili;

b) un dispozitiv tip sifon, instalat in cdmin cu rolul de a garanta securitatea retelei si care permite
totodata racordarea la reteaua de canalizare apartinind utilizatorului;

¢) o conductd de racordare, situata Intre ciminul de racord si retsava public de canalizare;

d) un dispozitiv de legatura, realizat conform normelor tehnice in vigoare, permitind legarea
conductei de racordare Ia canalul de serviciu.

(3) Racordul de la c&min spre refea, inclusiv ciminul de racord cu toate componentele sale,
aparfine retelei publice de canalizare, indiferent de modul de finantare a realizirii acestuia.

ART, 139

(1) Pentru a nu se produce inundarea subsolurilor utilizatorului, in cazul intririi sub presiune a
retelei de canalizare, acestea nu vor fi racordate direct la reteaua de canalizare.

(2) Pe legiditurile prevazate pentru golirea subsolurilor la canalizare, in vederea evacudrii apelor
provenite din refelele interioare de alimentare cu api si de canalizare in cazul unor defectiuni, se
vor motita de citre utilizatori vane si clapete contra refulirii,

(3) Caminul de racord se amplaseazi astfal:

a)la1 -2 m faf4 de cladire, Ta imobilele fars curte i 84 imprejmuire:



b) imediat dupd ciiminul uscat, de control al canivoului, la imobilele construite in terenuri
sensibile de umezire (macroporice);

¢)lal - 2 m de imprejmuire, in curtea imobilelor cu incinta inchisi:

d) la canalul de serviciu, acolo unde distanta dintre clidire i canalul public este mai mick de 3
m.
ART. 140
Evacuarea apelor uzate in retelele de canalizare ale localitdtilor este permisi numai dacX prin
aceasta:

a) nu se degradeazi constructiile si instalatiile refelelor de canalizare si ale statiilor de epurare;

b) nu se diminueaz capacitatea de transport a canalelor prin depuneri sau obturari;

¢) nu se aduc prejudicii igienei si sinatatii publice sau personalului de exploatare;

d) nu se perturbd procesele de epurare din statiile de epurare san nu se diminueaz3 capacitatea
acestora;

e) nu se creeaza pericol de explozie;

f) nu afecteazi calitatea apelor uzate si meteorice din sistemul de canalizare.

ART. 141

Deversarea la canalizare se poate face prin intermediul racordului §i numai a urmitoarelor
categorii de ape uzate:

a) ape uzate menajere;

b) ape uzate industrialg;

c) ape uzate oriigenesti;

d) ape pluviale;

€} ape uzate provenite de la platformele de depozitare a zipezii,

ART, 142

(1) Orice utilizator care doregte si fie racordat la sistemul de canalizare trebuie s3 depuni la
operatorul serviciului de canalizare o cerere de racordare, Cererea va fi insotitd de certificatul de
urbanism, planul de incadrare in zoni Ia scard de 1:500 §i actul de proprietate sau o imputernicire
dati de proprietar,

(2) La solicitarea avizului de racordare, in vederea evacuirii apelor uzate, utilizatorul va pune la
dispozitie date asigurate de un proiectant autorizat, respectiv breviare de calcul cu estimiri ale
debitelor i compozitiei apelor uzate care urmeaz3 a fi evacuate in canalizirile localititilor.

ART, 143

Pentru orice modificéri privind debitul si/sau calitatea apelor uzate, evacuate in refelele de
canalizare ale localitatilor de citre operatori economici, ca urmare a extinderii capacitdtilor de
productie, a modificarii tehnologiilor de fabricatie sau a aktor cauze, utilizatorul are obligatia de a
cere un now aviz de racordare, de a obfine avizul inspectoratului de simitate public gi avizul de
gospodirire a apelor, iar operatorul are obligatia si modifice contractul de furnizare.

ART. 144

(1) Cheltuielile pentru executarea racordurilor la utilizator revin Autoritifii Delegante. Executia
lucrdrilor se realizeazi prin grija operatorului, iar modalitdfile de decontare vor fi stabilite in
contractul de delegare a gestiunii, daci este cazul,

(2) Legatura realizatd intre cAminul de racordare si reteaun de canalizare interioari a
utilizatorului, inclusiv cea pentru apele meteorice, este in sarcina exclusivid a utilizatorplui
Canalizarea §i lucrérile de racord trebuie sa fie executate in conditii de etangeitate,

ART, 145

In vederea eliberarii avizului de racordare, operatorul:

8} va analiza cantitiiile 3i incircdrile cu impurificatori ale apelor uzate, prognozate a fi evacuate
de utilizator, in corelatic cu capacitatea rejelelor de canalizare existente in zona de amplasament si
a instalafiilor de epurare aferente, pe tipuri de ap4 uzati;



b) va decide emiterea avizuluj de principiu de racordare a utilizatorului, daca reteava/retelele de
canalizare i instalatiile de epurare au capacitatea de preluare necesari noilor condifii, indicind
amplasamentu! ciminelor de racord $i, dach este necesar, necesitatea montsrii unor statii de
preepurare;

c) refuzd emiterea avizului de principiu de preluare a apelor uzate In sisternul de canalizare,
amind emiterea sav limitarea provizorie a preludrii debitelor, dac execufia racordului necesity
realizarea unei redimensionari a refelei de canalizare say a instalatiilor de epurare existente, in
functie de strategia de dezvoltare a refelelor sistemului de canalizare stability de autoritatea
administratici publice locale:

d) elibereazi avizul de racordare definitiv, specificind;

1. debitele §i concentratiile maxime admisibile ale impurificatorilor apelor uzate evacuate, in
sectiunea de control;

2. eventualele restrictii de evacuare in anumite ore sau situajii;

3. mésuri de uniformizare a debitelor §i concentratiilor substantelor poluante continute;

4. obligatia utilizatorului de a semnala operatorului toate accidentele sau anomaliile din
instalatiile proprii, care pot perturba buna functionare a sistemului de canalizare.

ART, 146

Operatorul are obligatia de a elibera avizul definitiv de racordare in maximum 30 de zile de la
depunerea documentatiei complete, In cazul in care in momentul depunerii documentatiei aceasta
hu este completd, operatorul, in termen de maximum 10 zile, va solicita in scris completarea
documentatiei cu documentele lipsé, completind in acest sens un borderou-tip care cuprinde toate
documentele necesare eliberfrii avizului, precutn 5i data la care s-a depus documentatia incompleta,

ART. 147

(1) Inainte de orice racordare 1a refelele de canalizare, operatorul serviciului de canalizare va
verifica conformarea execufiei instalatiilor interjoare cu proiectu! de realizare a acestor instalatii de
canalizare interioar¥ ce a stat la baza avizulyj de racordare, astfel incdt sa fie asigurate posibilitatea
tehnicd de racordare i compatibilitatea celor doua reele.

(2) Este interzisi montarea oricaruj dispozitiv sau oricarei instalatii care poate permite
patrunderea apelor vzate in conducta de apd potabild sau industrials, fie prin aspirare datorati
fenomenului de ejectie, fie prin refulare cauzati de 0 suprapresiune produsi in refeaua de evacuare.

ART. 148

(1) Pentru controlul calittii apelor deversate in reteaua de canalizare, utilizatorii, agentii
economici care desfisoars activititi in urma cérora rezults ape vzate din procesele tehnologice, vor
prezenta, la cererca organului de control abilitat s3 efectueze astfel de controale, buletine de analizi
emise de un laborator autorizat,

(2) Buletinele de analizi vor avea o vechime de cel mult 30 de zile calendaristice,

ART. 149

(1) Receptia si preluarea racorduhii ca mijloc fix se realizeazi conform legislatiei in vigoare.

(2) Intretinerea, reparatiile i inlocuirga totala sau partiali a racordurilor aparfinind sistermului,
precum si a cAminului de racordare sunt i sarcina operatorulni serviciului,

(3) In cazul in care apar uncle deteriordri ale refelelor, inclusiv cu efecte asupra terfilor, gi se
dovedegte ci acestea se datoreazi neglijentei sau imprudentei din partea vnui utilizator, costurile
iterventiilor operatorului serviciuluj pentru remedierea situatiei sunt in sarcina utilizatorului
vinovat, care este raspunzitor de daunele provocate,

ART, 150

Apele uzate provenite de la unititile medicale si veterinare, curative sau profilactice, de la
laboratoarele $i institutele de cercetare medicals §i veterinars, de la unitatile de ecarisare, precum gi
de la orice fel de intreprinderi st institutii care, prin specificul activitatii lor, produc contaminare cu
agenti patogeni (microbi, virusuri, oua de paraziti) pot fi evacuate in refelele de canalizare ale



localititilor numai cu respectarea urmatoarelor mésuri, certificate periodic prin buletine de analizi,
eliberate de citre inspectoratele de sinitate public teritoriale, ce vor fi comunicate operatorilor
care au in administrare $i exploatare refeaua de canalizare §i statia de epurare a localit#tii;

a) la unitatile medicale si veterinare, curative say profilactice realizarea mésurilor de dezinfectie
a tuturor produselor patologice provenite de la bolnavi se va face conform legislatiei sanitare in
vigoare;

b) la laboratoarele institutelor care lucreazi cu produse patologice si la celelalte unitagi
mentionate, realizarea masurilor de dezinfectie/sterilizare a tuturor produselor patologice se va face
conform legislafiei sanitare in vigoare.

ART. 151

Utilizatorul este obligat si respecte toate normele §i normativele In vigoare cu privire la
conditiile gi calitatea apelor uzate. In acest sens, utilizatorul nu poate deversa in refeaua de
canalizare ape uzate care in sectiunea de control contin;

&) materii In suspensie ale céror cantitate, mérime §i naturd constituie un factor activ de erodare a
canalelor, provoacs depuneri sau stanjenesc curgerea normala,

b) substante cu agresivitate chimics asupra materialelor din care sunt realizate retelele de
canalizare si statiile de epurare a apelor uzate din localitati;

¢) substante de orice natura care, plutitoare sau dizolvate, in stare coloidali san de suspensie, pot
stdnjeni exploatarea normald a canalelor gi statiilor de epurare a apelor uzate sau care, impreund cu
aerul, pot forma amestecuri explozive;

d) substanfe toxice sau nocive care, singure sau in amestec cu apa din canalizare, pot pune in
pericol personalul de exploatare a refelei dc canalizare 5i a staiei de epurare;

¢) substante cu grad ridicat de periculozitate;

f) substante care, singure sau in amestec cu apa din canalizare, pot degaja mirosuri care si
contribuie Ia poluarea mediului inconjurator;

g) substante colorante ale ciror cantitdfi gi naturd, in conditiile diludrii realizate i reteaua de
canalizare si in statia de epurare, determini modificarea culorii apei din resursele de api in care se
evacueazi apele epurate;

h) substante inhibitoare ale procesului de epurare a apelor uzate sau de tratare a ndmolului;

i) substante organice greu biodegradabile, in cantitdfi ce pot influenta negativ procesul de epurare
a treptei biologice.

ART. 152

(1) In cazul in care in localitate existd un sistem public de canalizare, toti utilizatorii care au
contract de furnizare a apei, indiferent dacd au sau nu bransament propriu, au obligafia de a deversa
apele uzate provenite din activititile specifice fiecdrui tip de utilizator numai in refeaua de
canalizare, cu respectarea prevederilor prezentului regulament,

(2} Utilizatorii care se alimenteaza cu ap4 din reteaua de distributie sau din surse proprii si care
sunt amplasati in zone unde nu existd retele de canalizare au obligajia dotdrii cu bazine etange
vidanjabile sau cu statie de epurare compactd locald, construite si exploatate in conditiile impuse de
autorititile de mediu §i gospodarire a apelor competente. Vidanjarea §i evacuarea apelor uzate
provenite din astfel de fose se poate realiza fie de citre operatorul serviciului de canalizare, fie de
catre alfi agenti economici autorizati, care au obtinut in prealabil avizul operatorului privind locul si
conditiile tehnice de descircare a apelor uzate provenite din procesul de vidanjare.

(3) Vidanjarea este interzisé in zonels tn care existd realizat un sistem public de canalizare, dac
operatorul serviciului a notificat utilizatorului acceptul sdu de preluare a apelor uzate in sistemul de
canalizare si s-a angajat ¢4 va realiza racordul.

ART. 153



(1) Utilizatorii din categoria agentilor economici au obl igatia de a controla permanent parametrii
apelor vzate industriale, astfel incit la deversarea in refeaua de canalizare s¥ respecte indicatori
consemnati in avizul de racordare,

(2) In cazul in care apele uzate depagesc incircarile avizate de operator sau de organele de
gospodirire a apelor competente, se vor lua masuri imediate de incadrare in aceste avize, cu plata,
in sércina utifizatorului, a contravalorii cheltuielilor suplimentare de epurare, precom si a valorii
eventualelor pagube produse atat operatorului, ¢t gi tertilor.

(3) Operatorul poate efectua in sectiunea de masury preleviri de probe §i controale in prezenta
utilizatorului, in scopul de a verifica daci apele industriale uzate deversate in refeaua de canalizare
au calitafile stabilite in conformitate cu prescriptiile tehnice in vigoare sau avizele operatorului ori
autoritifilor de gospodérire a apelor competente.

(4) Proba prelevats din sectiunea de misurd va fi reprezentativi si suficientd cantitativ, astfel
incdt s poatd fi supusa analizelor fizico-chimice §i biologico-bacteriologice, astfal:

a) o treime va fi analizati prin grija operatorului;

b) o treime prin grija utilizatorului:

c) o treime va fi sigilatd atét de operator, cit si de utilizator, constituind proba-martor, gi va fi
pdstratd de una dintre cele doui pirti in astfel de conditii inct s permitd conservarea
caracteristicilor din momentul prelevirii, Analiza acestei probe, efectuata de un laborator autorizat,
agreat de ambele piirti, este opozabila analizelor efectuate de oricare dintre cele doud pari.

ART. 154

(1) Determinarea debitelor transportate de canalizare se face in mod curent numai in sectiunea
finala a colectorului principal, la intrarea i statia de epurare, pentry cuncasterea debitului introdus
in statie.

(2) Pentru cunoasgterea capacititii reale de transport i depistarea acelor tronsoane la care viteza
de autocurdfare nu este asiguratd, se va determina debitul de aph uzatd fird contoare, misurind
viteza §i sectiunea de curgere a apei uzate sau utilizind grafice de calcul care tin cont de;

a) panta colectorului intre cimine succesive:

b) nivelul apei in cimine;

¢) diametrul colectorului.

ART. 155

Tn vederea depistarii zonelor in care apar infiltratii in cantitd{i mari ale apei din sol se vor efectua
analize ale apei uzate in cAmine, pentru determinarea consumului biologic de oxigen (CBOS).

ART. 156

Pentru cunoagterea debitelor in colectoarele de canalizare trebuie stabilite tronsoane de control
pe care se fac masuritori pentru determinarea relatiei dintre infiltimea apei in camin/canal si debitul
transportat, care vor reprezenta valori de referintd, pentru aprecierea debitelor in timpul exploatarii,

ART. 157

Proba de etanseitate se va face conform procedurii folosite la receptia lucririi, indicdndu-se si
valoarea pierderii admisibile de apa.

ART. 158

Operatorul va asigura supravegheres, cu frecventa stabilitd in instructiunile tehnice, a
colectoarelor canalizirii de citre personal calificat, care va verifica periodic urmitoarsle elemente
constructive ale refelei de canalizare:

a) existenta gi inlocuirea capacelor la ciminele care fac zgomot la trecerea vehiculelor;

b} existenta gritarclor la gurile de scurgere;

¢) existenta denivelirilor, gropilor, santurilor pe traseul colectorului;

d) existenta resturilor de pAmént de pe stradd, resturi care pot ajunge in canalizare;

¢) dupd fiecare ploaie, biltirea apei la rigold sau in dreptul gurii de scurgere, datorate infunddrii
sau pozitiondirii prea sus a acesteia;



f) functionarea deversoarelor;

g) functionarea gurii de viirsare atit la canalizarea in sistem unitar, cit gi la refeaua in sistem
divizor;

h) existenfa mirosului neplicut, caracteristic fermentarii ndmolului, lingd gurile de scurgere sau
cdmine;

i) calitatea apelor uzate deversate in rejea de agentii economici;

1) prezenta viefuitoarelor in refeaua de canalizare;

k) functionarea statiilor de pompare.

ART. 159

O supraveghere atent3 se face asupra colectoarelor prin:

a) verificarea stirii cAminelor si ciminelor de intersectie;

b) verificarea nivelului apei in ciminele de intersectie;

c) verificarea nivelului apei si a stirii ciminelor pe colectoarele unde viteza de curgere este in
general micH, sub viteza de autocuritare de 0,7 my/s;

d) depistarea prezenfei poluantilor cu efecte mari asupra refelei; produse petroliere, produse
toxice, agresive etc,;

¢) verificarea cantititii §i calithtii apelor uzate in sectiunile dinainte stabilite, dar obligatoriu din
gura de virsare in emisar.

ART. 160

Principalele lucriri de intrefinere ce trebuie executate sunt;

a) verificarea §i inlocuirea capacelor de cimine si a gratarelor la gurile de scurgere;

b) corectarea cotei ramelor §i capacelor de la cimine ca urmare a imbun#tatirii cdii sau in urma
tasérilor diferentiate;

¢) spilarea colectoarelor;

d) desfindarea colectoarelor blocate cu material sedimentat §i cimentat;

€) scoaterea ndmolului depus in depozitele gurilor de scurgere;

f) umplerea cu apa a gurilor de scurgers;

) curdtarea bazinelor de refentie;

h) inlocuirea griitarelor previizute pe refesa;

i) asigurarea ciilor de acces la retea si la toate sectiunile de prelevare de probe;

J) desfiintarea sau aducerea in legalitate a lncrarilor ilegale de¢ racordare,

ART, 161

(1) Spélarea colectoarelor va incepe din sectiunea amonte §i se continua pana la racordarea cu un
colector mai mare, colector care nu este colmatat, Operatorul va avea in vedere dotarea cu
echipamente specializate, cu care s3 se verifice daci colectorul nu este rupt si dacd nu intrd
pémantul in acesta,

(2) Dacd in colector, prin crdpituri sau rosturile de imbinare, au intrat radacinile pomilor
existenti in preajma colectorului, acestea se taie, in scopul deblocirii acestuia, urménd ca, prin
decopertare, s se taie rddicinile si din exterior si s fie reficute imbindrile $i tuburile defecte.

(3) In toate cazurile este recomandats inspectia cu camerd TV montati pe robot specializat, iar
rezultatul vizualizarii va fi arhivat, dupa compararea cu rezultatele anterioare, constituind un
moment de referind pentru deciziile ulterioare.

ART. 162

(1) Spalarea se va face de prefering cu echipamente speciale de spalat, folosind jeturi de api de
mare vitezd, 10 - 20 m/s, asigurati printr-o presiune de 80 - 120 bari in furtunul de transport,
urménd ca tehnologia de curiifare 3 asigure condiiile necesare astfel incat personalul de deservire
84 nu intre in contact direct cu apa murdari din colector.

(2) Metoda de spiilare cu jet este obligatorie la acele retele 1a care, datority constructiei, caminele
de inspectie nu sunt vizitabile, au dimensiuni mici si servesc doar pentru inspectia cu mijloace de
televiziune in circuit inchis,



ART. 163

Q atentie speciald va fi acordat subtraversarilor, sifonirii retelei de canalizare, marcindu-se
nivelul apei in cAminul amonte, in perioada cind functionarea este normaly, la debitul maxim, i va
fi verificat acest nivel periodic sdptamdnal, iar daca nivelul a crescut se va depista canza.

ART. 164

Spilarea unui tronson important de canalizare poate incepe dupi ce au fost luate masuri adecvate
la stafia de epurare, care si tind cont de aportul mare de nfimol in apa uzatj, care poate influenta
nefavorabil procesul de epurare,

ART. 165

Gura de virsare a apelor uzate in emisar trebuie controlatd dupa fiecare debit mai mare decst
debitul mediu al raului, verificindu-se:

a) stabilitatea malurilor raulni pe circa 100 m in aval i 500 m in amonte,

b) stabilitatea constructiei gurii de varsare;

¢) tendinta rfului, la ape mici, de indepirtare fath de gura de virsare:

d) tendinfa rdului de blocare a gurii de virsare;

e) tendinta de modificare a malulyi opus sub impactul curentului produs de apa evacuati din
canalizare;

f) tendinta rautui de spalare a albiei lingi gura de varsare, fiind necesari o consolidare adecvati,
daci este cazul.

ART, 166

Canalul de ocolire care reprezint $i preaplinul statiei de pompare trebuie si fie functional gi
accesibil tot timpul,

ART, 167

Se va da o atentie deosebits comportirii statiei de pompare pe durata ploilor ce depisesc
frecventa normald, asigurindu-se accesul la stafie in orice situatie, Se va verifica functionarea
preaplinului 5i efectul punerii sub presiune a retelei, In amonte. '

ART. 168

(1) Electropompele vor trebui si aiba echipamente de misuri pentru parametrii de functionare,
debit, presiune, curent §i tensiune de alimentare, putere absorbiti etc.

(2) Sunt aplicabile totodat# prevederile art. 71 giart. 72.

ART. 169

Gratarele vor fi curitate ori de cite ori este necesar, iar materialele colectate vor fi puse in saci §i
gvacuate,

ART. 170

Statiile de pompare pentru evacuarea apelor la pasaje denivelate vor avea toate pompele montate
$i vor avea sursi dubld de alimentare cu energie, iar debitul de caleul a] statiei de pompare va fi mai
mare decft debitul colectat in mod normal.

ART. 171

Pentru lucririle efectuate este necesar ca:

a) sfi 3¢ lucreze numai cu personal calificat;

b) personaltul s aiba echipament de protectie si de munci adecvat;

¢) 84 fie asigurate conditiile necesare de prevenire a accidentelor de munc;

d) in cazul interventiei la colectoare in functiune, durata de interventie si fie cAt mai mici,
utilizindu-se schimburi succesive pe perioade scurte de timp,

ART. 172

Lucrdrile de remediere a ciminelor constay in principal din:

8) reagezarea corectd a capacelor cdminelor;

b) inlocuirea capacelor sparte/furate gi a gritarelor la gurile de scurgere;

¢) repararea scirilor de acces in cimine;



d) repararea lucririlor la bazinele de retentie;

¢) intretinerea sistermului de mésurare permanentd a debitelor.

ART. 173

(1) Racordarea de noi utilizatori la retea se face numai de ciitre personalul autorizat, dupa un
proiect aprobat de operator, respectind prevederile art, 139, 150, 143 5i 149,

(2) Pentru executarea unor astfel de lucrari, agentii economici, altii decéit operatorul servicinlui,
trebuie 54 fie autorizati $t vor lucra sub supravegherea personalului operatorului,

() Racordarea poate fi efectuatii In unul dintre urmitoarele moduri:

a) wtiliznd ciminul de vizitare atunci ¢dnd noul racord este amplasat la o cotd ridicats, iar
curgerea se asigurd gravitational sau, cnd racordul este la cotd joasi, se va asigura pomparea apei;

b) prin realizarea unui cdmin nou pe canalul de serviciu.

ART. 174

Pentru subtraversarea cursurilor de api sau alte subtraversiri, sifonul de canalizare va avea
realizat4 o posibilitate de spilare. Se va verifica nivelul apei in cAminul amonte $i, in momentul in
care cota acesfuia este mai mare decfit este normal, se efectueazd spilarea sau/si curfifarea
mecanic. La fiecare viituré pe ru se verificd starea subtraversirii,

ART. 175 '

(1) In general, repararea colectoarelor se realizeazi prin sipaturi deschis# cu oprirea apei §i
deversarea ei la un tronson apropiat sau prin pomparea acesteia din ciminul amonte.

(2) Se interzice transportul apei uzate direct prin rigola strizii, luindu-se toate misurile de
prevenire a accidentelor atét pentru lucriitorii proprii, cfit §i pentru participantii la trafic.

(3) Lucriirile se fac fird intrerupere pini la terminare, chiar daci se lucreazi in schimburi
succesive, In zile de sirbatoare etc.

(9 Dupi reparatiile care implicd accesul la tubulaturd trebuie facutd o probi de etangeitate,
folosindu-se apa din tub ptin blocarea sectivnii aval i umplerea cdminului amonte sau a cAminului
aval péna la nivelul strizii, avind priji ¢a presiunea maximi si nu depageasca 5 mca, iar apa uzati
s& nu ajungd pe carosabil,

(5) La tronscane mici se va aduce apé curatii pentru a evita lucrul in conditii grele.

ART. 176

Toate lucrarile de refacere a retelei de canalizare vor fi trecute in cartea constructiei, intocmindu-
s¢, dacd este cazul, noi proceduri de lucru, atestate gi aprobate.

ART. 177

(1) Cantitatea de apd uzati evacuatd de utilizatorii casnici, stabilitd In cadrul contractului de
prestare/furnizare a serviciului, reprezintd o coti procentuali, de reguld, intre 80 §i 100% din
cantitatea totald de apil rece furnizatd, prin hotarfire a Autoritiitii Delegante, pe baza umui studiu de
specialitate efectuat de un institut de specialitate.

(2) Cantitatea de api evacuatd de citre celelalte categorii de utilizatori se considerd a fi egald cu
cantitatea de api consumati. Fac excepiie utilizatorii la care specificul activitiilor face ca o
cantitate de apd si riménd inglobatd in produsul finit, caz in care debitul de api uzatd evacuati se
va stabili prin misurarea acestuia sau pe baza unui breviar de caleul intoemit de utilizator gi insugit
de operator,

(3) Utilizatorii care se alimenteazd din surse proprii §i care evacueazi apa uzatd in reteaua de
canalizare vor achita contravaloarea acesteia in baza contractului incheiat cu operatorul, in care se
va specifica modul de misurare sau determinare a cantit3tilor evacuate,

SECTIUNEA a 2-a



Epurarea apelor uzate

ART, 178

Operatorul pe perioada exploatdrii statillor de epurare are obligafia s& realizeze urmirirea
continud, prin analize efectuate de laboratoare autorizate, a modului de functionare a acestora, si
pastreze registrele cu rezultatele analizelor si sa pund aceste date la dispozitia personalului
Imputernicit cu sarcini de inspectie i control,

ART. 179

fncarcarea cu poluanti a apelor uzate se exprima in locuitori echivalenti si se calculeazi pe baza
incircirii medii maxime siptaménale in CBOS5 intrat in stafia de epurare fn cursul unui an,
exceptind situatille de fenomene hidrometeorologice neobignuite, cum sunt precipitatiile
abundente.

ART. 180

(1) inainte de a fi evacuate in receptorii naturali, apele uzate colectate in refelele de canalizare
vor fi supuse unei epuréri corespunztoare(acolo unde exists statii de epurare corespunzitoare), in
vederea conformirii cu prevederile legale.

(2) Statiile de epurare a apelor uzate trebuje exploatate $i Intretinute astfel incat si se asigure
performante corespunzitoare in conditiile climatice locale normale §i in strictd concordanti cu
echiparea stafiei de epurare. La exploatarea statiilor de epurare se va {ine seama de variatiile
sezoniere ale Incircirii cu poluanti.

ART. 181

Epurarea mecanicy a apelor uzate trebuie s3 asigure indepirtarea prin procedee fizice, in special,
a materiilor in suspensie, ¢it §i a celor nemiscibile cu apa, separabile gravitational, precum si
retinerea partiald a substantelor organice.

ART, 182

Treapta de epurare mecanic trebuie exploatata astfel incit si se asigure, in functie de tehnologia
utilizata:

a) refinerea materiilor in suspensie de dimensiuni mari, care se face in gratare, site, cominutoare
etc,; _

b) refinerea materiilor nemiscibile cu apa (grasimi, produse petroliere), realizati in separatoare
de grasimi;

¢) sedimentarea materiilor inn suspensie separabile prin decantare, care are loc in deznisipatoare,
decantoare ete,; '

d) prelucrarea nimolurilor,

ART. 183

Treapta mecanici a unei statii de epurare este alcatuitd, in principal, din;

a) linia (san fluxul) apei cu:

1. deversorul din amonte de statia de epurare;

2. bazinul de retentic;

3. gritar;

4. desnisipator;

5. dispozitive de mésur a debitelor de api uzata si de nimol;

6. separator de grasimi;

7. decantor primar;

3. stafie de pompare ape uzate;

9. conducte gi canale tehnologice de legaturi;

10, conduetd (sau canal) de evacuare a apelor uzate epurate in emisar;

[1. gurd de evacuare a apelor uzate epurate in emisar;

b) linia (sau fluxul) ndmolutui cu;

1. statie de pompare nimol primar:



. instalatii de sitare a nimolului;
. instalatii de conditionare chimica a némolalui;
- concentrator (sau Ingrogitor) de ndmol;
. instalatii de stabilizare a namolului;
. TeZervoare de fermentare a nimolului say metantancuri, Tn care are loc fermentarea anaerobi;
- bazine de stabilizare aerobi a ndmoluluj sau stabilizatoare de nimol;
. instalatii de deshidratare a nimolalui:
9. deshidratare naturals pe platforme (paturi) de uscare;
10. deshidratare artificiald sau deshidratare mecanici;
11. depozit de nimol deshidratat;
12. conducte §i canale tehnologice de legatura;
¢} constructii i instalatii auxiliare cu:
1. pavilion tehnologic;
2. statie de suflante;
3. centrald termic;
4. atelier mecanic;
5. remiz3 utilaje;
6. drum de acces;
7. drumuri, alei i platforme interioare;
8. imprejmuiri gi porti;
9. instalatii de alimentare cu energie electricd,;
10. instalatii electrice de for{s, iluminat §i protectie;
11, instalafii de automatizare i AMCR;
12, instalatii de telefonie;
13. canale termice;
14. retele electrice in incinta;
15, retele de apa potabils, pentru incendiu, de canalizare, gaze s5.a.:
16. lucrdri de indiguire, apiréri de maluri, lucriri in albje etc,
ART. 184
Instalatiile de epurare mecanici a apelor uzate trebuie si asigure, de reguli, o eficientd de
separare §i indepéirtarea principalelor substante poluante continute, astfel:
- 40 - 60% pentru materii in suspensie;
- 20 - 40% pentru CBOS;
- 20 - 40% pentru fosfor total si azot organic;
- 25 - 75% pentru bacteriile coliforme totale,
ART. 185
Pentru asigurarea unei functiondri corespunzitoare a staliei de epurare, operatorul trebuie s aiba
0 baza de date din care si rezulte urmitoarele caracteristici fizico-chimice:
a) pentru apa:
. temperatura;
. pH-ul;
- materii totale in suspensie;
- substante volatile;
. curbe de sedimentare;
- reziduu fotal, din care: reziduu fix §i reziduu volatil;
- comsum chimic de oxigen (CCO-Cr);
. consum biochimic de oxigen (CBO5);
. azotul amontacal;
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12, fosfor total;

13, substante extractibile cu eter de petrol:

14, metale grele;

13, sulfuri;

16. cianuri;

17, fenoli;

18. detergenti;

b) pentru niimol (primar, biologic, amestec primar cu biologic, ingrogat, stabilizat, deshidratat
ete.):
. pH-ul;
. umiditate;
. materii totale in suspensii;
- substanfe volatile;
. substante minerale;
. indicele volumetric al n&molului;
. substanfe extractibile cu eter;
. ioni de metale grele;

9. continutul in compusi ai azotului;

10. continutul in compusi ai fosforulni;

11. potasiu;

12, caleiu;

13. magneziu;

14, sodiu;

15. eloruri;

16. sulfati;

17. caracteristicile fizico-chimice ale apei de nimol (supernatantului);

18, valori ale rezistentei la deshidratarea nimolului fermentat.

ART. 186

(1} Corpurile plutitoare §i suspensiile grosiere (bucdti de lemn, textile, plastic, pictre etc.),
rezultate din curdtarea materialelor refinute pe gritare, se gestioneaza ca §i degeurile municipale,
find transportate, de catre operatorul de salubrizare, in conditiile previzute de regulamentul
serviciului de salubrizare,

(2) Refinerile pe gritare se depoziteaza temporar in containere inchise; depozitarea nu trebuie si
dureze mai mult de o siptimani.

ART. 187

in timpul exploatiirii se vor urméri §i consemna parametrii de proces gi starea echipamentelor
pentru diferite par{i ale staiei, pe trepte:

a) misura pentru;

1. temperaturi si pH;

2. azot amoniacal;

3. azotati;

4. azot total;

3. suspensii solide;

6. CCO-Cr:

7. CBOS;

8. H2§;

9. oxigen dizolvat;

10. fosfor total;

11. mésurd debit;

b) gritare - senzori de nivel amonte/aval;
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1. stare de functionare echipament/alarma;

2. pornire/oprire automaté, functie de nivel;

¢) statie de pompare:

1. senzori de nivel in camera de aspiratie;

2. stare de functionare echipament/alarma;

3. pornire/oprire automata, fanctie de nivel;

d) aerare - mésurd pentru pH; conductivitate, potential Redox la intrare:

1. masuri debit de aer;

2. oxigenul dizolvat - in minimum doui puncte;

3. azotafi i azot amoniacal;

4. stare de funcfionare echipament/alarma;

5. valori parametri/alarma;

6. comanda functionfirii suflantelor, in functie de necesarul de oxigen din bazinul de aerare;

€) decantor secundar:

1. misurd nivel api;

2. misuri pozitie strat;

3. stare de functionare echipament/alarma;

4. misurd ndmol recirculat 5i nAmol 1n exces;

5. reglare debit de nimol;

6. traductoare de suspensii pe conductele de ndmol;

f) dezinfectie:

1. misura clor remanent;

2. stare de functionare echipament/alarma;

3. functionare gi reglare automats pompe dozatoare;

g) evacuare efluent: aceiagi indicatori ca pentru influentul statiei de epurare,

ART, 188

Apa uzatd procesatd In static poate fi utilizatd in agriculturd pentru irigatii, dac# indeplineste
caracteristicile gi compozitia previizute in actele normative in vigoare,

ART. 189

Exploatarea gi intretinerea statiilor de epurare se face numai de citre personal calificat.

SECTIUNEA a 3-a
Evacuarea, tratarea §i depozitarea ndmolurilor provenite din statiile de tratare a apei brute
(dack existd dotldrile necesare)

ART. 190

(1) in general, in statiile de tratare a apelor potabile, ndmolurile provin n proportie de 65 - 70%
din decantoare si 15 - 20% de la spilarea filtrelor, restul fiind evacudrile depunerilor din
denisipatoare.

(2) Suspensiile din aceste ndmoluri contin: substante prezente in apa brut} inainte de tratare, ca
plancton, substanfe minerale sau organice floculate, hidroxizi metalici (fier, mangan), precum gi
substante provenite din procesul de tratare ¢a adjuvanti cum sunt: hidroxizi metalici provenind din
coagulare, th urma reactiilor chimice dintre reactivii de coagulare §i floculare si substantele
existente in apa de tratat, carbonati de caleiv in cazul statiilor de decarbonatare (dedurizare),

(3) Namolurile se caracterizeazi printr-un continut ridicat de apa 3i nu este permisa evacuarea ca
atare in emisar sau refea, necesitdnd tratamente ce implicd tehnologii speciale in functic de natura
ndmolurilor §i treapta schemei de trarare din care provin.

ART. 191

Caracteristicile specifice acestor tipuri de nimoluri s¢ refera la:



a) factorii privind natura nimohilui: concentrafia in substantd uscatd, continutul in substante
volatile, compozitia ponderald elementars, compozitia apei interstitiale;

b) factorii privind structura ndmolului: viscozitatea aparents, analiza granulometrics, natura apei
continute in namol;

¢) factorii privind comportarea nimolului la deshidratare: capacitatea de ingrogare, de
compresibilitate, de centrifugare si testul de afinare (Capilary Succession Time).

ART. 192

Pentru stabilirea modului de utilizare a nimolurilor, operatorul trebuie si aib4 o analizi completi
a ndmolurilor produse in stafia respectivd, cu precizarea tuturor datelor relevante, ca: volumul
nimolului; cantitatea de substantd uscatd exprimati in unitdfi de greutate; compozitia nimolurilor;
principalele substante ce il compun; eventualele substante toxice; substante ce apar imtdmplator in
apd si periodicitatea acestei prezente; puterea calorificd a nimolurilor (in vederea unei eventuale
incineréri), proprietati fizice si mecanice; efect asupra solului,

ART. 193

(1) N&mohirile contindnd compugi de fier provenind de la deferizare sau de la instalatiile ce
folosesc sirurile de fier drept reactiv de coagulare sunt recomandate drept substante de adaos in
refelele de canalizare pentru a preveni degajarea de gaze nocive in statiile de epurare, pentru a
controla degajarea de mirosuri §i generarea de sulfuri in metatancuri,

(2) Ndmolul bogat in fier poate fi folosit in procesele de defosforizare, fiind un bun suport pentru
adsorbtia fosforului.

(3) Prin tratarea cu acid clorhidric sau sulfuric, nAmolul cu confinut bogat in fier, transformat in
clorura fericd sau sulfat feric, poate fi folosit drept coagulant de gradul doi pentru indepartarea
fosforului,

(4) In domeniul materialelor de constructie, nimolurile contindnd fier pot fi utilizate in fabricarea
cimentului §i a cirdimizilor,

ART. 194

(1) in scopul economisirii consumului propriv de api potabild in scopuri tehnologice, se poate
recircula apa provenind de la spalarea filtrelor, dup# tratare prin inmagazinarea intr-un bazin de
egalizare, extragerea, in general prin sedimentare, a suspensiilor din acestea si pomparea sub un
debit continuu, redus ca méirime, in capitul amonte al stafiei,

(2) Apele de spilare acumulate in bazinul de egalizare pot fi pompate cu un debit continuu,
redus, intr-un sistem de filtre rapide sub presiune, cu nisip cuartos.

(3) Reziduul rezultat de la spalarea filirelor se poate evacua la canalizare.

(4) Trebuie datdl o deosebitd importanta la analiza din punct de vedere biologic a apei recirculate
pentru ca microorganismele, concentrate in pelicule ce se depun pe nisipul filtrelor rapide, sd nu
ridice probleme legate de sinatate tinindu-se seama de carbonul organic asimilabil.

ART. 195

Depozitarea ndmolurilor deshidratate in locuri special amenajate se face in asa fel incit sa
asigure apoi folosirea lor in diferite scopuri (in cazul in care nu poate fi valorificatd intreaga
cantitate produsa).

ART. 196

(1) Apa de spalare de la filtre se poate utiliza n scopuri industriale, pentru irigatii, pentru alte
scopuri menajere non-potabile etc., in cazul in care in zond sunt vtilizatori, dar numai dupi tratare,

(2) De asemenea, trebuic urmiritd prezenfa bacteriilor sau a microorganismelor ce pot fi
potential dduniitoare sinitifii oamenilor iar in cazul in care analizele indici un asemenea pericol,
aceste ape vor putea fi utilizate numai in scopuri non-potabile, nepermitandu-se reintroducerea lor
in circuitul apei potabile.

ART. 197



(1) Toate némolurile rezultate din treptele de sedimentare si fittrare a apei necesiti tratare inainte
de a fi descéircate; tratarea trebuie realizat3 in functie de caracteristicile acestora (minerale hidrofile,
minerale hidrofobe, compozitie chimicd, natura $i structurs).

(2) Némolurilor rezultate de la statiile de tratare a apei trebuie supuse procesului de reducere a
volumuluij acestora prin:

a) ingrogare utilizind decantarea, centrifugarea, flotatia sau drenarea;

b} deshidratare utilizind filtre press cu plici, membrana, surub sau bandi.

SECTIUNEA g 4-a
Evacuarea, tratarea §i depogitarea niimolurilor provenite din stafiile de epurare
(dacd fluxul tehnologic permite)

ART, 198

(1) Namolurile provin din apele uzate, impurificate cu materii in suspensie, cum sunt cele din
industria minierd, chimic, metalurgic, industria ugoard, industria alimentard, precum si cele
provenind din apele uzate aferente canalizirii localitatilor urbane sau ruralg,

(2) Evacuarea in emisari a apelor uzate conindnd materii in suspensie, respectiv a nAmolurilor
retinute in diversele obiecte tehnologice din statiile de epurare, este interzisa.

(3) Niimolurile provenite din epurarea apelor uzate se pot clasifica dupi;

a) compozitia chimic3 in:

1. nimo) mineral, care conine peste 50% substante minerale (exprimat in substanti uscatf);

2. néimol organic, care contine peste 50% substante volatile (exprimat in substant} uscat);

b} treaptd de epurare a stafiei din care provine in:

1. nimol primar, rezultat din treapta de epurare mecanici;

2. n&mol secundar, rezultat din treapta de epurare biologics a apei;

3. namol stabilizat anaerob (rezultat din rezervoarele de fermentare a nimolurilor) sau aerob
(rezultat fie din procesul de epurare biologici avansats - respectiv nitrificare cu stabilizare, fie din
stabilizatorul de niimol, de pe linia namo lului);

¢) provenienta apelor uzate in:

1. nAmolurile din epurarea apelor uzate menajere/origenesti;

2. nAmolurile din epurarea apelor uzate industriale.

ART. 199

Pentru a asigura capacitdfile necesare manipularii cantitatilor fluctuante de namol, operatorul va
trebui s tin4 scama de urmétorii parametri:

a) debitul mediu i cel maxim de namol;

b) capacitatea potentiald de stocare a obiectelor tehnologice din componenta statiei de epurare
care realizeazd prelucrarea nimolului.

ART. 200

(1) Pentru prelucrarea §i evacuarea namolurilor refinute in statiile de epurare, operatorul va
asigura determinarea caracteristicilor In functie de sursa de provenienti, perioada de stationare in
sistem, modalitatea de procesare luat in considerare etc,

(2) Caracteristicile fizice ale nimolurilor sunt;

a) umiditatea;

b) greutatea specifici;

¢) culoarea gi mirosul;

d) filtrabilitatea;

€) puterea calorici.



(3} Caracteristicile chimice sunt:

a) pH-ul;

b) materialele solide totale;

c) fermentabilitatea;

d) metalele grele;

) mutrientii.

ART, 21

Stafiile de pompare trebuie prevazute si cu o a doua sursi de energie, ce trebuie si fie total
independentd de prima si sa asigure o energie continui in caz de avarie.

ART, 202

Pentru mirirea vitezei de evaporare niimolul va fi supus unui proces de uscare astfel incit

umiditatea ramas4 dup# aplicarea metodelor de deshidratare mecanice conventionale sa fie redusi
in continuare,

ART. 203

In cazul in care nimolul are componente care 1] fac incornpatibil cu utilizarea lui, acesta va fi
transportat la depozitele de degeuri periculoase sau se va neutraliza termic prin incinerare, in
conditiile stabilite de legislatia aplicabil.

ART. 204

(1) In cazul in care concentratiile de metale grele si alii componenti chimici ai ndmolului sunt
sub valorile maxime admisibile stabilite de legislatia in vigoare referitoare la utilizarea acestuia in
agriculturi, se poate aplica metoda compostarii ce reduce agentii patogeni si produce un material
similar cu pAméntul natural.

(2) Compostul poate fi folosit in agriculturd pentru combaterea eroziunii solului, pentru
imbunititirea proprietitilor solului §i pentru recultivarea acestuia.

ART. 205

Depozitarea nAmolului are urmitoarele functii: egalizarea debitelor, uniformizarea
caracteristicilor nimolului in vederea imbun&td{irii proceselor de tratare din aval, ca stabilizarea,
concentrarea §i deshidratarea, permiténd alimentarea uniform3 pentru intensificarea operatiilor de
concentrare gi deshidratare §i permit flexibilitatea si optimizarea proceselor pentru concentrare §i
deshidratare.

ART. 206

Namolul poate fi depozitat in constructii (spatii) special concepute din interiorul statiei de
epurare (rezervoare de stocare a némolulvi, bazine de omogenizare, paturi de uscare, lagune) sau in
interiorul obiectelor tehnologice ale statiei de epurare (in basa de colectare a namolului din
interiorul decantorului primar sau a decantorului secundar, in bazinele de fermentare a nimolului,
in concentratoarele gravitationale, in bazinele de aerare, in decantoarele tip Imhoff) sau in afara
statiei de epurare In depozite controlate, sanfuri, gropi, pe suprafata pAméantului ete., in functic de
compozitia acestora.

ART. 207

(1) Depozitarea se poate face pe o perioads scurti de timp, in bazinele de decantare sau in
rezervoarele de concentrare a nimelului. Astfel de depozite sunt folosite in mod limitat i sunt
folosite de obicei la statiile de epurare mici unde timpul de depozitare poate varia de la citeva ore
Pana la 24 ore.

(2) Depozitarea pe termen lung a materiilor solide poate fi realizati in procesele de stabilizare cu
perivade lungi de retentie, de exemplu, in cazul fermentiirii acrobe sau anaerobe sau in bazine
separate, proiectate special pentru acest scop.

(3) In instalatiile mici, ndmolul este de obicei depozitat In decantoare §i in bazinele de
fermentare. In cazurile in care depozitarea nimolului are loc in bazine nchise, trebuie asigurati
ventilatia impreund cu tehnologiile de control corespunzator a mirosului, precum si prevederea de
sisteme de filtrare a gazelor.



ART. 208

(1) Nimolul deshidratat care nu se valorifici va fi transportat la depozitul de degeuri de citre
operatorul de salubrizare,

(2) Se interzice depozitarea in alte locuri fira existenta unui acord de mediu in acest sens,

(3) Utilizarea namolurilor $i a altor tipuri de reziduuri ce provin de la epurarea apelor uzate
ordgenesti in agricultura se poate realiza cu conditia respectirii actelor normative in vigoare,

SECTIUNEA a 5-a
Evacuarea apelor pluviale yi de suprafatd din intravilanul localitifilor

ART. 209

Apele pluviale gi de suprafatd din intravilanul localitifilor se pot evacua prin refeaua de
canalizare realizati in sistem unitar, divizor sau mixt, in functie de specificul localitatii.

ART. 210

(1) In programele anuale de verificari, operatorul trebuie si prevadd verificarea si curitarea
periodic3 a retelei de canalizare.

(2) Operatorul are obligafia s3 intrefind curate gurile de scurgere-colectare a apelor meteorice i
stradale, scop in care va efectua verificiri gi curafari periodice. In cazul ploilor torentiale operatorul
va lua misuri de interventie in locurile inundate,

(3) In cazul in care se constati producerea sistematici de inundatii in anumite puncte ale refelei
de canalizare, operatorul impreund cu Autoritatea Delegantd va lua mésuri de redimensionare a
conductelor retelei de canalizare, multiplicare gi/sau repozitionare a gurilor de scurgere-colectare.

(4) Curlifarea rigolelor si gritarelor, pentru asigurarea scurgerii apelor reznltate din topirea
zdpezilor, se va asigura prin grija operatorului serviciului de salubrizare, in conformitate cu
prevederile regulamentului serviciului de salubrizare.

ART, 211

(1) Curdfarca gurilor de scurgere, cu depozit si sifon, guri de scurgere specifice retelei in
procedeu unitar, se face obligatoriu Inaintea sezonulii ploios si dupd ploi puternice pentru a se
putea depista care sunt gurile inactive.

(2) In timpul operatiei de curdfare, nimolul indepartat manual nu se va depozita direct pe trotuar,
ci in saci de plastic, care vor fi transportati la terminarea operatiei la statia de epurare a apelor uzate
(dacd existi stafie de epurare) sau la depozitul de deseuri menajere.

(3) Dupié curdfarea mecanic, gura de scurgere se spali, cu apa din cisternd, pentru indepartarea
urmelor de ndmol §i asigurarea umplerii gurii cu apd pentru realizarea inchiderii hidraulice,

(4) Personalul care face curitarea va aprecia daci existd namo) si sub dispozitivul care asigurd
garda hidraulicd iar dacd apa nu curge se va continua spilarea pina se sparge eventualul dop
format.

(5) In cazul spalkarii mecanice, nimolul aspirat de utilaj nu va fi deversat in refeaua de canalizare
prin gura de scurgere spélatd §i nici printr-un cimin aliturat pentru a nu provoca accelerarea
depunerilor pe colector.

(6) Dupd terminarea operafiunii de spilare, gura de scurgere trebuie si riménéi plind cu apé,
verificindu-se dacd nivelul rimas este comparabil cu nivelul normal de asigurare a inchiderii
hidraulice.



(7) De reguld, in ziua urmétoare se va face o inspectie a gurilor de scurgere curdtate verificindu-
se, prin scoaterea gritarului, dacd apa a rimas la cota ce asigurd inchiderea hidraulica sau se simte
prezenta mirosuluj caracteristic.

(8) Gura de canalizare care nu are ap sau se simte un miros puternic de canalizare trebuie
refacutd deoarece prezinti defectiuni constructive; nu este etangd, pierde apd, sau elementele ce
asigurd parda hidraulici sunt deteriorate.

ART. 212

fn perioadele secetoase, in lipsa precipitatiilor pe o duratd mai mare de doua saptAméni, trebuie
refacutd garda hidraulici la gurile de scurgere care nu sunt amplasate pe strizile pe care se
efectueaza activitatea de udare si stropire de citre operatorul de salubrizare, incepindu-se cu
strizile unde se gtie ci viteza apei este mica §i este mai accelerat procesul de depunere a
suspensiilor §i inceperea fermentrii.

ART. 213

fn cazul existentei bazinelor de retentie pentru preluarea debitelor de aps meteoricd trebuie avute
in vedere si luate misurile necesare pentru:

a} impiedicarea sedimentirii suspensiilor;

b) indepértarea depunerilor imediat dup# trecerea ploii §i golirea bazinului pentru ca acestea si
nu intre in putrefactie;

c) menfinerea in stare permanentd de functionare a sistemului de curdtare, asigurdndu-se
protectia contra vandalismului;

d) realizarea unei bune spilari si dezinfectii pentru a impiedica rispandirea mirosului sau a
diversilor vectori (mugte, tintari etc.), care fmpragtie bacterii §i virusi ce pot afecta sanitaten
populatiei din zona;

¢) impiedicarea inghetiirii apei din precipitatiile cazute iarna, in cazul scAderii temperaturii sub
cea de inghet;

f) trebuie adoptate misuri contra tendintei de folosire a bazinelor de retentic drept depozite de
gunoi,

ART, 214

Principalele lucriri de intrefinere sunt:

a} verificarea §i inlocuirea gritarelor gurilor de scurgere;

b) scoaterea ndmo lului depus in depozitele gurilor de scurgere;

¢) umplerea cu api a gurilor de scurgere;

d) curditarea bazinelor de retentie.

ART. 215

(1) Cantitatea de apd meteorici preluati de refeana de canalizare se determing pentru anul in curs
prin inmultirea cantititii specifice de apa meteoricA(mc/mp §i lund), comunicats de AN.M. pentru
anul anterior, cu suprafejele totale ale incintelor construite si neconstruite, declarate de fiecare
utilizator si cu coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1;2006.

CAPITOLUL 6
Instalatifle/retelele interioare de alimentare cu api 5i de canalizare

ART. 216

(1) Instalatia interioar de alimentare cuprinde ansamblul tehnico-sanitar, de la robinetul de dupi
apometru (punctul de delimitare), in sensul de curgere a apei, pana la armatura de utilizare. Refeana
interioard de alimentare cu apd aparfine, ca obligatie de intrefinere gi reparatie, utilizatoruhui,

(2) Instalatiile interioare de ap4 si de canalizare care deservesc ? sau mai mulfi proprietari dintr-
un condominiv, inclusiv teul de derivatie, sunt instalatii aparfindnd pdrgilor comune ale



condominiului $i intrdi ca obligatie de intrefinere 5i reparatie in sarcina tuturor proprietarilor
condominitlui,

(3) Instalatiile interioare de apd §i de canalizare din cadrul condominivlui, care deservesc up
singur proprietar, sunt instalatii ce apartin acestuia §i intr3 ca obligatie de intrefinere gi reparatie in
sarcina proprietarului respectiy.

(4) Punctul de delimitare intre instalatiile apartindnd partilor comune si instalatiile fiecdryi
proprietar al condominiului este teu] de derivatie, respectiv cotul prin care se schimbi directia de
circulatic a apei din vertical3 in orizontala, tn cazul proprietarilor care au in proprietate apartamente
de la ultimul etaj al unui bloc de locuinte.

ART. 217

in cazul in care lucririle de realizare a instalatiilor/retelelor interioare conduc la modificarea
condifiilor initiale de contractare, acestea se vor cfectua dupd obtinerea acorduhyi operatorului,
Contravaloarea lucrarilor de modificare a brangamentului sau a racordului, realizate ca wrmare a
necesitifii realizirii operatiei, se suporti de utilizator,

ART, 218

(1) Se interzice executarea unor leg#ituri intre instalatiile interioare prin care se distribuie apa cu
destinafii diferite, precum §i cele intre conductele de apd potabili $i conducte cu apd industriali,

(2) Pentru nerespectarea prevederilor atin, (1) si consecinfele rezultate din aceasta réspunziitor
este detinatorul de instalatii,

(3) Se interzice legatura intre instalatiile interioare ce folosesc apa din alte surse decit ale
operatorului i instalatiile interioare legate Ia reteaua de distributie a operatorului,

ART. 219

(1) Utilizatorul are obligatia =4 asigure functionarea normalj instalatiei interioare de alimentare
¢u apl; in acest sens va executa toate lucririle de intretinere §i reparatie ce se impun in vederes unei
exploatiri optime,

(2) Utilizatorul poate solicita operatorului consultant¥ si indrumare de specialitate, ca servicii
suplimentare, pentru constatarea stirii tehnice g instalatiilor, etangeitatii §i modului de utilizare a
apei, in scopul evitirii pierderilor si utilizirii rationale a acesteia,

ART. 220

(1) Instalatia interioars de canalizare a utilizatornlui se compune din obiecte sanitare, sifoane
(inclusiv cele de pardoseals si de terasé), conducte orizontale de legatura, coloane, conducte
orizontale de evacuare la ciiminul de racord, care reprezintd limita retelei interioare (limita de
proprietate).

(2) Instalafia interioard de canalizare apartine utilizatorului; operatorul nu are nicio obligatie
privind buna functionare a refelei interioare de canalizare.

(3) Racordul imobilelor ¢u subsoluri echipate cu instalatii sanitare se va executa cu respectarea
miésurilor speciale contra refuldirii din colector spre subsol {cu clapete, vane sau cu statii de
pompare a apelor uzate),

CAPITOLUL 7
Dreptarile si obligatiile operatorilor si utilizatorilor

ART. 221

(1) Are calitatea de utilizator al serviciului de alimentare oy apd §i de canalizare orice persoani
fizicd sau juridicd ce detine, in calitate de proprietar sau cu drept de folosinta dat de proprietar, un
imobil avind brangament propriu de api potabild gi/sau racord propriu de canalizare si care
beneficiazi de serviciile operatorulj pe bazi de contract de furnizare/prestare.

(2) Pot fi utilizatori ai serviciului de alimentare cy apdl §i de canalizare i persoanele fizice sau
juridice care nu au bransament propriy de api potabili, respectiv racord propriu de canalizare, daci



existd condifii tehnice pentru delimitarea/separarea instalatiilor, pentru individualizarea
consumurilor gi pentru incheierea, in nume propriu, a contractului de furnizare a serviciului.

(3) Conditiile tehnice vor fi stabilite de operator pe baza metodologiei elaborate §i aprobate de
ANRS.C.

(4) Principalele categorii de utilizatori ai serviciului de alimentare cy api si de canalizare sunt:

a) agenti economici;,

b) institutii publice;

¢} utilizatori casnici: persoane fizice sau asociatii de proprietari/locatari,

ART. 222

(1) Functionarea sistemului de alimentare cu api si de canalizare trebuie si fie continud,
operatorul rispunzind pentru neindeplinirea serviciului, in conformitate cu clauzele contractuale
sau conditiile de mentinere a licentei.

(2) In cazul lipsei de debit ca urmare a reducerii debitelor de api ale sursei in caz de secetd sau
inghef, distribujia apei se va face dupd un program propus de operator gi aprobat de Autoritatea
Deleganta, program ce va fi adus la cunogtinta utilizatorilor in timp util, prin mijloace adecvate
{mass-media, afisare la utilizator, etc),

ART. 223

(1) Pentru interventia rapida in caz de necesitate operatorul va face marcaje i inscriptii pe
clidirile de locuit, alte cladiri din apropiere, imprejmuiri, care vor indica prezenta ciminelor de
vane §i a hidrantilor de incendiu.

(2) Este interzisd blocarea accesului la climinele 5i hidrantii refelei pentru care s-au executat
marcajele gi inscriptiile mentionate la alin. (1).

ART. 224

in vederea realizérii obiectivelor si sarcinilor ce le revin in domeniul serviciului de alimentare cu
apli 5i de canalizare a localititilor, operatorii trebuie si agigure:

a) producerea, transportul, inmagazinarea si distribuia apei potabile, respectiv preluarea,
canalizarea, epurarea i evacuarea apelor uzate;

b) exploatarea sistemelor de alimentare cu api, respectiv a sistemelor de canalizare tn conditii de
siguranta si eficienta tehnico-economicy, cu respectarea tehnologiilor si a instructiunilor tehnice de
exploatare;

¢) instituitea, supravegherea §i Intrefinerea, corespunzitor dispozitiilor legale, a zonelor de
protectie sanitari, a constructiilor i instalagiilor specifice sistemelor de alimentare cu api potabili,
de canalizare §i de epurare a apelor uzate;

d) monitorizarea strictd a calititii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de
alimentare cu ap4, in concordanti cu normele igienico-sanitare in vigoare;

e) captarea apei brute, respectiv descéircarea apelor uzate ordgenesti in receptorii naturali, numai
cu respectarea conditiilor impuse prin acordurile, avizele si autorizatiile de mediu si de gospodirire
a apelor;

f) intrefinerca 5i mentinerea in stare de permanenta functionare a sistemelor de alimentare cu api
gi de canalizare:

g) contorizarea cantititilor de apa produse, distribuite §i respectiv facturate;

h) cresterea eficientei gi a randamentulvi sistemelor, prin eliminarea pierderilor in sistem,
reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice de materii prime, combustibili gi energie
electricd si prin reproiectares, reutilarea si retehnologizarea acestora;

i} limitarea cantitdtilor de ap4 potabils distribuita prin retelele de alimentare cu apa, utilizaty in
procescle industriale, §i diminuarea consumurilor specifice prin recirculares, refolosirea §i
reutilizarea acesteia.

J) refacerea locului unde a intervenit pentru reparatii sau executia unei lucrdri noi, la un nivel
calitativ corespunzator, in termen de maximum 30 zile calendaristice de la terminarea lucrarii,
tinfind cont de conditiile meteorologice care nu trebuje si afecteze calitatea acesteia, Imediat dupi



remedierea unei avarii care a afectat pavajul in zona de interventie, operatorul va lua toate misurile
pentru asigurarea unor pavaje provizorii, care si asigure reluarea circulatiei pe portiunile afectate,
iar aducerea pavajului la forma si calitatea initials se va finaliza In aceleasi condifii. Pe toats
perioada desfisuriirii interventiilor si pan% la finalizarea pavajului definitiv, operatorul va asigura
semnalizarea corespunzitoare atat din punct de vedere al executiei, cit si din punct de vedere al
siguranfei circulatiei.

ART,. 225

(1) Pe toatd durata existentei sistemelor de alimentare cu ap3 i de canalizare, pentru executarea
lucrrilor necesare intretinerii §i exploatirii sistemelor respective, operatorul are drept de servitute
asupra proprietafilor afectate de sistemul de alimentare cy apd §i de canalizare, realizindu-se cu
titlu gratuit pe toats durata ex istentel acestuia,

(2) Dac# cu ocazia interventiilor pentru retehnologiziri, reparatii, revizii, avarij se produc pagube
proprietarilor din vecinitatea sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare, operatorul are
obligatia si le pliteasc acestora despagubiri, in conditiile legii. Proprietarul terenului afectat de
exercitarea dreptului de servitute va fi despigubit pentru prejudiciile cauzate. Cuantumul
despigubirii se stabileste prin acordul partilor sau, in cazul in care parile nu se inteleg, prin
hotardre judecitoreascs. Prezentels dispozitii se completeazi cu cele privind dreptul de trecere
reglementat prin dispozitiile Codului civil, respectiv ale Legii nr. 241/2006 cy modificarile si
completarile ulterioare.

(3) Operatorii au obligatia si tini evidente distincte pentry fiecare activitate, avand contabilitate
separati pentru fiecare tip de serviciu si/sau localitate de operare in parte,

ART. 226

Operatorul are obligatia:

a) sl respecte angajamentele asumate prin contractele de furnizare/prestare a serviciilor de apa si
de canalizare;

b) si respecte prevederile prezentuhii regulament;

¢) 58 ia misurile necesare pentru remedierea operativi a defectiunilor aparute la instalatiile sale,
precum gi de Inliturare a consecintelor gi pagubelor rezultate;

d) sd presteze serviciul de alimentare cy api si de canalizare 1a toti utilizatorii cu care a inchejat
contracte de furnizare §i utilizare a serviciilor;

e) si serveascdl toti utilizatorii din aria de acoperire pentru care a fost licentiat;

f) s4 respecte indicatorii de performanti aprobati de autorititile administratiei publice locale;

g) si furnizeze date despre prestarea serviciului autoritdfilor administratiei publice locale,
precum i AN.R.S.C., conform programelor stabilite de acestea;

h) s4 aplice metode performante de management care si conducd la reducerea costurilor de
operare;

i) 84 furnizeze apa potabild si industrials la parametrii de potabilitate impugi de actele normative
in vigoare, cu asigurarea valorilor debitelor $i a presiunii de serviciu, indiferent de pozifia
utilizatorului in schema de functionare;

j) s4 asigure preluarea apelor uzate si meteorice la sisternul de canalizare §i s3 verifice calitatea
acestora;

k) si fintretind si si verifice functionarea contoarelor de misurare a cantitdtilor de apd, in
conformitate cu prescriptiile metrologice §i 8 utilizeze pentru sigilare numai sigilii cu serie unica
de identificare pentru a preveni sigilarea neautorizaty;

) s& emita factura pentru furnizarea/prestarea serviciuluj de alimentare cu ap4 si de canalizare cel
mai tdrziv pdna la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestafia a fost efectuati;

m) s3 factureze cantititile de apa furnizate $i serviciile de canalizare prestate la valorile masurate
prin intermediul contoarelor, aducind la cunogtintd utilizatorului modificarile de tarif;



n) s tnregistreze toate reclamatiile si sesizirile utilizatorilor, g3 le verifice gi s# ia misurile ce se
impun, pentru rezolvarea acestora. La sesizirile utilizatorilor operatoru] va réspunde In scris, in
termen de maximum 30 de zile calendaristice de la inregistrarea acestora.

ART, 227

Operatorul de servicit din sistemul de alimentare cu apa §i de canalizare nu rispunde pentru
neindeplinirea serviciului, in cazurile de forta majord, precum $i in urmatoarele cazuri:

a) c2 urmare a lucrdrilor de intretinere, reparatii, modernizari, extinderi, devieri, brangri noi,
schimbiri de contoare, dac operatorul a anuntat utilizatorii despre eventualitatea opririi furnizirii
apei, specificnd data gi intervalul de timp in care aceasta va fi opritd, Anuntul de oprire a furnizirii
apel, prin mass-media si/sau afigare la utilizatori, dupd caz, in functie de numarul de utilizators
afectati trebuie ficut Inainte, cu un numir de ore stabilit prin contract;

b) in cazul ploilor torentiale care duc la depagirea capacititii proiectate de preluare la canalizare a
debitelor, situafie in care operatorul va face dovada depisirii capacititii,

ART, 228

Operatorul are dreptul;

a) sh opreascd temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, fird ingtiinfarea
prealabild a utilizatorilor si fira s3 i5i asume réispunderea fati de acegtia, in cazul unor avarii grave
a cdror remediere nu suferd aménare, care pot produce pagube importante, accidente sau explozii,
defectiuni ale instalaiilor interioare ale utilizatorului sau care afecteazi buna functionare a
sistemului de alimentare cu api si/sau de canalizare, Tn astfel de cazuri, operatorul are obligatia de a
anunfa utilizatorii imediat de situatia aparuti prin toate mijloacele ce le are la dispozitie;

b) sa restrictioneze alimentarea cu apd a tuturor utilizatorilor, pe o anumitd perioads, cu
ingtiintarea prealabil, in cazul in care apar restrictiondri justificate la sursa de ap# sau la racordarea
$i punerea in functiune a unor noi capacitdfi din cadrul sisternului de alimentare ¢u api sau de
canalizare ori a unor lucriri de intrefinere planificate. Aceste restrictiondri se pot face cu aprobarea
autoritéfilor administratiei publice locale, cu exceptia cazurilor de forta major3;

¢) s incaseze contravaloarea serviciilor furnizate gi s4 aplice penalititile legale;

d) sa intrerupd sau si sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api, in conditiile
legii, cu notificare prealabild, la utilizatorii care nu si-au achitat facturile pe o perioads mai mare de
30 de zile calendaristice de la data scadentei facturii sau care nu respectd clauzele contractuale.
Aceleagi masuri, inclusiv desfiinfarea brangamentelor/racordurilor, se pot lua fati de utilizatorii
clandestini, daci acegtia nu au indeplinit conditiile impuse de operator pentru intrarea in legalitate.

ART. 229

Utilizatorul este obligat:

a) s respecte clauzele contractului de furnizare incheiat cu operatorul serviciului de alimentare
cu apd i de canalizare;

b) s4 asigure folosirea eficient’ si rationala a apei preluate din refeaua de alimentare cu api, prin
incadrarea in normele de consum pe persoand, unitatea de produs sau puncte de folosingd, conform
debitelor previzute in standardele in vigoare:

c) s utilizeze apa numai pentru folosiniele prevazute in contractul de furnizare a serviciilor. in
cazul in care utilizatorul doreste si extindd instalatiile sau utilizarea in alte scopuri decdt cele
pentru care s-a ncheiat contractul va ingtiinta/notifica operatorul/furnizorul despre aceasta. Daci
noile condifii impun, se vor modifica clanzele contractuale;

d) si mentina curdtenia §i sa Intrefina in stare corespunzitoare ciminul de apometru/contor, daci
se afld amplasat pe proprietatea sa;

e) si anunte imediat dupd constatare operatoryl despre aparifia oricirei deteriorri aprute la
cdminul de apometru, care il deserveste;



1) s& permiti citirea contorului, daci acesta este amplasat pe proprietatea sa;

£) 34 nu utilizeze instalatiile interioare n alte scopuri decét cele previzute in contract;

h) sd execute lucrarile de intretinere §i reparatii care ii revin, conform reglementirilor legale, la
instalatiile interioare de apa pe care le are in folosingd, pentru a nu se produce pisrderi de apa, sau,
in cazul in care, prin functionarea lor necorespunzitoare, creeazi un pericol pentru sinitatea
publicd. Obligatia se extinde si la statiile de hidrofoare, rezervoare, stajii de pompare interioare ete.,
care se afld in proprietatea utilizatorului;

i) tofi utilizatorii, operatorii economici, care utilizeazi in procesul tehnologic apa potabil sunt
obligati si furnizeze operatorului/farnizorulni mformatii cu privire la consumurile prognozate
pentru o perioadd urmatoare convenitd cu operatorul;

J) s& nu execute tucriiri clandestine de ocolire a contorului;

k) s4 nu modifice instalatia interioars de distributie a apei potabile fird avizul operatorului;

) si nu manevreze vanele din amonte de apometru i si foloseascd pentru interventii la
instalatiile interioare numai robinetul sau vana din aval de apometru;

m) 53 nu influenteze in niciun fel indicatiile contorului de apd gi sd piistreze intacta integritatea
acestuia, inclusiv sigiliile;

n) s& achite contravaloarea serviciilor furnizate de operator in termen de 15 zile de la emiterea
facturii;

0) 54 nu evacueze In reteaua de canalizare degeuri, reziduuri, substante poluante sau toxice care
incaled conditiile de desclircare impuse de normele tehnice in vigoare;

p) s comunice operatorului serviciului, daci sunt detinatori de surse proprii de ap4, data punerii
in functiune a acestora, in vederea facturdrii cantitdfilor de api uzati deversate in refeaua de
canalizare. In acest scop au obligatia s& instaleze apometre, si {indl la zi registrul de evidents, pe
baza clruia si se poatd calcula §i verifica debitul surselor proprii.

ART, 230

Utilizatorul are dreptul:

a) si beneficieze de serviciul de alimentare cu apa §i de canalizare la nivelurile stabilite in
contract;

b) s primeasca rispuns in maximum 30 de zile calendaristice I sesiziirile adresate operatoruhui
cu privire la neindeplinirea unor condiii contractuale;

¢) s& conteste facturile cind constata incAlcarea prevederilor contractuale;

d) si fie anuntat cu cel putin 24 de ore fainte despre opririle programate sau restrictiondrile in
furnizarea serviciului;

e) si fie despigubit in cazurile ncdlcarii de caire operator a clauzelor contractuale care previd gi
cuantifici valorile despagubirilor in functie de prejudiciul cauzat;

f) s& fie informat despre modul de functionare a serviciilor de api si de canalizare, despre
deciziile luate de Autoritatea Delegantas, AN.R.S.C. $i de operator privind asigurarea acestor
serviciiy ‘

g) & aibd montate pe bransamentele proprii ale imobilelor contoare de apa pentru inregistrarea
consumurilor,

CAPITOLUL 8
Indicatori de performanta si calitate

ART. 231

(1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatori in agigurarea
serviciului de alimentare cu ap3 si de canalizare,

(2) Indicatorii de performant4 asigura conditiile pe care trebuie s le indeplineasci serviciile de
api 5i de canalizare, avindu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ gi calitativ;



b) adaptarea permanent3 la cerintele utilizatorilor;

¢) excluderea oricarei discrimingri privind accesul la serviciile de api si de canalizare;

d) respectarea reglementarilor specifice din domeniu] gospodaririi apelor i protectiei mediului.

ART. 232

Indicatorii de performan{d pentru serviciul de apa si de canalizare sunt specifici pentru
urmétoarele activititi:

a) bransarea/racordarea utilizatorilor la reteava de alimentare cu ap¥ si de canalizare;

b) contractarea serviciilor de apd si de canalizare;

¢) miisurarea, facturarea §i incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

d) indeplinirea prevederilor din contract cu privire Ia calitatea serviciilor efectuate;

€) mentinerea unor relafii echitabile intre furnizor si utilizator prin rezolvarea operativi i
obiectivi a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiechrei pérti;

f) solutionarea reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de apd si de canalizare;

&) prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare, consultanta etc.).

ART. 233

fn vederea urmaririi respectdrii indicatorilor de performanti operatorul trebuie s3 asigure;

a) gestiunea serviciilor de api §i de canalizare, conform hotérarii de dare in administrare sau
prevederilor contractului de delegare a gestiunii;

b) evidenta utilizatorilor;

¢) Inregistrarea activitifilor privind citirea echipamentelor de mdsurare, facturarea 5i incasarea
contravalorii serviciilor efectuate;

d) inregistrarea reclamatiilor si sesizérilor utilizatorilor gi solutionarea acestora;

€) accesul Autoritdfii Delegante, in conformitate cu competentele si atributiile legale ce-i revin,
la informatiile necesare pentru stabilirea:

1. modului de respectare §i de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate:

2. calitifii i eficienfei serviciilor furnizate/prestate la nivelul indicatorilor de performant
stabiliti;

3. modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in funcfiune, dezvoltare si/san
modernizare a sistemelor de alimentare cu api 5i de canalizare incredintatd prin contractul de
delegare a gestiunii;

4. modului de formare §i stabilire a tarifelor pentru serviciile de api si de canalizare;

5. stadiului de realizare a investitiilor;

6. respectirii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si normele metro logice.

ART, 24

Indicatorii de performantd minimali, generali si garantati pentru serviciile de alimentare cu apa si
de canalizare sunt stabilifi ca anexa la prezentut regulament.

CAPITOLUL 9
Contractul de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor de apé si de canalizare

ART. 235

Contractarea furnizirii gi prestarea serviciilor de alimentare cu ap# §i de canalizare se vor realiza
agtfel:

a) in cazul in care utilizatorii au brangamente, prin contracte incheiate intre operator §i utilizatori;

b) in cazul in care furnizarea apei potabile se face prin cigmele stradale céitre persoanele fizice
care nu au brangament, prin contracte Incheiate cu tofi cei care beneficiazd de acest servicin,
Arondarea utilizatorilor se va stabili de citre operator impreund cu Autoritatea Delegants:

¢} in cazul utiliziirii apei de la hidrantii stradali de ¢iitre operatorul serviciului de salubrizare sau
cel al domeniului public, pe bazi de contract intre operatorii acestor servicii $i operatorul
serviciulvi de alimentare cu api §i de canalizare;



d) pentru consumurile de api utilizate de pompieri pentru instruire §i stingerea incendiilor, pe
bazi de contract incheiat cu autorititile administratiei publice locale, in conformitate cu art. 40 din
Legea nr, 121/1996 privind organizarea i functionarea Corpului Pompierilor Militari.

ART. 236

(1) Conditiile privind calitatea serviciilor asigurate de operator privind continuitatea, presiunea
de utilizare gi debitul furnizat, respectiv conditiile de preluare §i calitatea apelor uzate acceptate la
deversarea in refelele de canalizare, vor fi tnscrise in contractul de furnizare si utilizare a serviciilor
de alimentare cu api gi de canalizare,

(2) La incheierea contractelor se vor respecta prevederile Contractului de furnizare a serviciului
public de alimentare cu api si de canalizare.

ART. 237

Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data scadentei atrage dupA sine penalititi de
intérziere, dupi cum urmeaz3:

a) penalitdtile sunt egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligaiilor
bugetare, stabilite conform reglementirilor legale in vigoare;

b) penalitdfile se datoreazi incepdnd cu prima zi dupi data scadentei;

¢) valoarea totald a penalitifilor nu poate depigi cuantumul debitului §i se constituie venit al
operatorului,

CAPITOLUL 10
Realizarea serviciului dupi producerea unui cutremur

SECTIUNEA 1
Serviciul de alimentare cu apd

ART. 238

Pentru reducerea efectelor negative asupra populatiei, animalelor si mediului, operatorul
impreund cu autotitatea publica locald are obligatia s3 asigure informarea si instruirea prealabils a
populatict prin afige asupra modului de comportare in situatii de calamitiiti naturale.

ART. 23%

Operatorul de apé trebuie si asigure:

a) 1 - 2 Yom/zi pentru minimum 3 - 4 zile, apa potabila din sursa protejat4 echipat cu un sistem
local de filtrare - sistem de filtrare cu cartus filirant din CAG etc,;

b) surse de rezervil pentru alimentarea cu energie electrics a utilajelor;

ART. 240

Dupa incetarea migcirii seismice operatorul trebuie si verifice:

a) starea refelei de distributie;

b} starea de etangeitate a rezervorului;

¢) integritatea aductiunii;

d) integritatea captiirii 3i a surselor de alimentare cu energie electrica.

ART. 241

Operatorul va actiona suplimentar, realizind urmitoarele actiuni:

a) verificarea i utilizarea retelei de alimentare cu api;

b) verificarea in teren si depistarea deteriordrilor retelei, iar n cazul constatirii unor pierderi
majore, izolarea la rezervorul de acumulare pentru a pastra cit mai multd api inmagazinata,



¢) solicitarea, avizul comandamentului pompierilor pentru ca apa din rezerva de combatere a
incendiului (rezervii protejatd) si fie folosita pentru asigurarea apei de baut, dupi stingerea
incendiilor:

d) inchiderea si izolarea tromsoanelor din retea, fird defecfiuni, si toate brangamentele
utilizatorilor, cu exceptia celor cu risc mare;

¢) verificarea modului de functionare al hidrantilor i trecerea la echiparea celor in stare de
functionare pentru furnizarea de ap3 in mod individual pentru populatie, asigurind sau solicitind
organelor abilitate paza acestora; ‘

f) trecerea la aplicarea planurilor stabilite pentru alimentarea cu apa din alte surse a utilizatorilor
cu risc mare de explozie, incendiu etc.;

g) punerea in functiune a legaturilor de rezervd ce ocolesc rezervorul, in cazul in care acesta a
fost afectat i nu poate pistra apa;

h) realizarea alimentarii cu energie electrici a pompelor din sursele de rezervd, inclusiv din
grupurile generatoare mobile din dotare;

i) stabilirea solutiei de alimentare cu ap3 in cazul in care aductiunea este deterioratd prin;

- utilizarea unitatii locale de tratare a apei, stabilitd dinainte, instalat¥ pe un amplasament situat
pe locuri inalte gi sigure;

- transportul apei cu cisterne dezinfectate gi distribuirea in locurile prestabilite, citre populatie:

- transportul apei de la sursele proprii, in conditii adecvate, daci sursa de api poate asigura
cantitatea necesard, dar sisternul de transport este deteriorat;

J) utilizarea altei surse de api daci lucririle hidrotehnice de la captare sunt afectate total saw, in
cazul in care luerdrile sunt afectate parfial, asigurarea punerii in functiune cét mai urgent a partii
active, mai ales dacd sistemul functioneaza gravitational,

k) realizarea de luerari provizorii, la suprafats, de legare a tronsoanelor rimase Intregi in cazul
unor avarii locale pe aductiune, refea etc., utilizind materiale rezistente §i cu imbindri rapide.
Lucrarile provizorii vor fi supravegheate, iar apa dezinfectatd adecvat;

D) trecerea, din momentul fn care sistemul poate functiona cel pufin partial, la refacerea
sistematic a acestuia, in ordinea importantei, astfel incat si se asigure debitele minime de
functionare. Ordinea de important3 poate fi stabilitd prin analiza risculvi de nefunctionare a fiecirui
obiect component al lucririi.

ART. 242

In cazul calamitatilor naturale trebuie actionat rapid gi eficient, asigurdndu-se;

a) realizarea planului de actiune, insugit de personal prin simuliri anterioare producerii
calamitatii;

b) asigurarea cadrului organizatoric, astfe] incat personaltul si lucreze independent, legatura intre
echipe si factorii de decizie realizindu-se cu mijloace adecvate de comunicatie, care si fie
independente de refeaua de telefonie mobild sau fixa.

ART, 243

Dupé incheierea operafiunilor de remediere, toate instalatiile vor fi dezinfectate in mod
sisternatic. Cind apa devine potabild populatia va fi ingtiinfatd ¢ poate utiliza aceastd api i mod
normal. Se va face o inspectie generald a refelei pentru detectarea si remedierea locurilor pe unde se
pierde apa,

SECTIUNEA a 2-a
Serviciul de canalizare

ART. 244

Reteaua de canalizare poate fi afectata de un cutremur fird si apara efectele exterioare, deoarece
o parte din apa exfiltraty s¢ va drena in pAimént,

ART, 245



Operatorul va efectua urmatoarele activitai:

a) verificarea curgerii apei incepnd de la uitimul cimin al colectoruluj principal (Ta intrarea in
statia de epurare sau céiminul amonte al unei subtraversari);

b) stabilirea locului in care apa nu mai curge prin colector, marcandu-se tronsoanele $i verificind
terenul dacd are crapaturi vizibile, sunt tasari de teren, sunt constructii pribugite peste canal etc.;

¢) se va interveni prin pomparea apei in alt colector sau chiar direct in emisar, caz in care trebuie
34 existe un aviz prealabil al autorititii de mediu, pentru o perioada de timp cit mai scurtd, in cazul
unor tronsoane rupte, pe lungime mare, in porfiunea aval;

d) folosirea mijloacelor locale de dezinfectare pe traseu, a procedurilor proprii;

e) vor fi degajate locurile pe unde apa meteorici poate curge singura in emisar;

f) vor fi puse in stare de functionare mijloacele auxiliare de pompare a apei din colectoare cu
mijloace ce pot fi aduse pe amplasamente pregiitite din timp sau sunt deja montate si se face numai
punerea in functiune;

g) refacerea provizorie a refelei de canalizare folosind tuburi ugor de montat (PVC gofrat, ofel
ete.), tuburile vor putea fi montate aparent, cu protectie contra traficului stradal.

ART, 246
Dupd stabilizarea situatiei, reteaua de canalizare va intra intr-un proces de verificare totals,

rezultatul final va fi analizat in vederea lufirii unei decizii asupra solufiei de reabilitare sau chiar de
tetehnologizare.

CAPITOLUL 11
Realizarea serviciului dup#i producerea unel inundatii

SECTIUNEA 1
Serviciul de alimentare cu apd

ART. 247

(1) In cazul inundatiilor se vor lua misurile prevézute in planul aprobat de inspectoratu] pentru
situatii de urgenti.

(2) in cazul in care statia de pompare ce asiguri presiunea totald in rejea este scoasd din
functiune (voit sau accidental) se va asigura o pompare independents de pe un amplasament
neinundabil cu motopompe pregétite din timp,

(3) Daci localitatea este partial inundaty, se va recurge la urmatoarele masuri:

a) dezinfectarea suplimentard a apei, conform recomandirilor organelor sanitare, conform
planurilor pentru situatii de urgenti;

b) atentionarea locuitorilor cu bransamente in zona inundati asupra unor misuri suplimentare
legate de consumul apei;

¢) oprirea statiilor de pompare aflate in zona inundata;

(4) Dacé Ia captare lucririle hidrotehnice sunt scoase din functiune, se va asigura apa produsi de
stafii de tratare mobile, stafii care vor fi in dotarea operatorului serviciului de alimentare cu apa,
captares realizdndu-se printr-o prizi provizorie.

(5) Daci la sursy calitatea apei s-a degradat puternic, vor fi puse in functiune misurile de tratare
suplimentara:

a) addugarea de cirbune activ praf;



b) adAugarea de polimeri;

¢} reducerea debitului de ap# in scopul cregterii duratei de decantare;

d) reducerea vitezei de filtrare;

e) ozonizarea apei etc.

(6) Daci sursele de alimentare cu energie sunt afectate se va aplica solutia alimentarii cu energie
electricl de la o sursi de rezerva,

(7) Dac puturile sau ciminele drenulni sunt inundate, acestea vor fi spilate imediat ce nivelul
apei scade, fiind luate masuri suplimentare pentru a asigura etansarea lor pdnd la depigsirea
fenomenului,

(8) Dupa trecerea evenimentului se va proceda la o spilare si dezinfectare totald a sistemului,
obfindndu-se un aviz al organelor sanitare.

ART. 248

In planul de actiune se vor trece elementels aplicabile din masurile ce trebuie huate In cazul
producerii unui cutrernyr,

SECTIUNEA g 2-a
Serviciul de canalizare

ART. 249

In pericada inundatiilor refeaua de canalizare este suprasolicitatd, intrénd de cele mai multe ori
sub presiune.

ART. 250

(1) Operatorul va asigura cu maxims prioritate functionarea statiilor de pompare a apelor uzate,
suplimentind nurmdiryl de pompe cu motopompe.

(2) O atentie deosebiti se va da prevenirii inunddrii stajiei de pompare prin harea tuturor
misurilor de indiguire, utilizarea motopompelor ete,

(3) Gradul de asigurare a functiondrii pompelor trebuie si fie maj mare decdt al celorlajte
constructii componente ale sistemului de alimentare oy apd §i de canalizare,

ART. 251

Se vor aplica misuri suplimentare de dezinfectare, mai ales In zonele in care sistemul de
canalizare a refulat,

ART. 252

Vor fi puse in functiune statii de pompare provizorii, cu motopompe, pentrn suplimentarea
capacitifii de evacuare a apei din zonele inundate,

ART. 253

fn scopul reducerii gradului de poluare, in zona joasa se poate recurge la devierea apelor
colectate de pe suprafetele aflate la cote neinundate.

ART. 254

O atentie speciala se va da urmaririi capacitifii de evacuare a emisarului receptor, ludndu-se
mésuri adecvate cind exist riscul intrarii apei prin deversoru] liber,

ART, 255

(1) Dupi trecerea evenimentului se vor face o verificare generald a canalizarii, o spélare gi o
dezinfectie generala,

(2) Este obligatorie efectuarea unei analize urmate de un plan de méasuri capabile si
imbunititeascd funcfionarea sistemului, consemnéndu-se limitele atinse de viitura.

CAPITOLUL 12



Realizarea serviciului in caz de furtuni si/san viscol puternic

SECTIUNEA 1
Serviciul de alimentare cu apd

ART. 256
In cazul aparitiei furtunii sau a viscolului operatorul:

a, se va verifica sistemul de alimentare cu energie, punindu-se in functiune, daca este cazul,
sistemul de rezervi;

b. se va verifica starea captirii 5i se vor lua masuri impotriva inghetirii si blocarii prizei sau a
gritarului, curidtarea acesteia va fi permanent, iar in cazul existentei unor solutii de rezervi,
acestea trebuie puse In functiune;

¢. se vaasigura personalului de exploatare echipament de protectie corespunzitor;

d. se va verifica starea stocurilor de reactivi/ substante de tratare, acestea fiind refiicute
periodic, conform normelor.

€. se va asigura protejarca impotriva inghetului a elementelor din reteana de transpor si
distributie (supratraversari, estascade, vane golire si acrisire, conducte de incarcare, etc);

£ se vor curata periodic caile de acces catre obiectivele in exploatare;

ART. 257

Dupd trecerea furtunii, va fi reficut accesul pe ciile de comunicatie §i vor fi reficute lucririle
afectate.

SECTIUNEA a 2-a
Serviciul de canalizare

ART, 258

Pentru mentinerea in functiune a statiilor de pompare de pe refeaua de canalizare in caz de
furtund, este de preferat ca una dintre liniile de alimentare cu energie electricd s fie subterani sau
8e va asigura ¢ sursa independenti de alimentare,

ART. 259

in caz de viscol §i de temperaturi reduse, vor fi luate misuri, impreun3 cu operatorul serviciului
de salubrizare §i cu autoritatea administratiei publice locale, de indepiirtare a zipezii, pentru
contracararea riscului de topire bruscs a zipezii si punerea sub presiune a canaliziirii.

ART. 260

Vor fi verificate gratarele deversoarelor, luindu-se gi masurile necesare pentru eliminarea
blocajelor de gheats la emisar, blocaje care pot produce ridicarea nivelului apei §i inundarea
canalizirii.

CAPITOLUL XIII
Sanctiuni

ART. 161

Congstituie contraventie la prezentul Regulament urmétoarele fapte:

a) incilcarea prevederilor Normativelor in vigeare, a Avizelor operatorului si a acordului
Inspectoratului Judefean de Protectia Mediului, privind descircarea apelor uzate in refelele
de canalizare, previzute la art. 54 lit. b), art, 140 lit. a), b), <), d) si f), art. 150 si art. 151
de la lit. a) la lit, 1);

b) inclilcarea prevederilor privind interdictia amplasarii de constructij provizorii sau definitive
pe traseul sistemului de alimentare cu apa gi de canalizare, previzute la art. 55 alin. (1) si

(2)



¢) poluarea apei la sursd sau In refea, distrugerea constructiilor, a instalatiilor, imprejmuirilor,
stélpilor de iluminat, semnelor de avertizare, previzute in art, 56 alin. (1)

d) manevrarea arméturilor gi instalatiilor tehnologice din refeaua de distributie a apei de citre
persoane neautorizate de operator, previizute la art. 56 alin. (2) 5i (3):

€) executarea de ctre terti a lucrdrilor de orice fel de-a lungul traseelor sau in intersectie cu
retelele de apd §i canalizare fir3 un proiect intocmit de un agent economic autorizat §i
nsugit de operatorul sistemului de alimentare cu apa si de canalizare, art. 57 alin, (1);

f) incilcarea prevederilor privind zonele de protectie sanitari prevazute la art, 64 alin. (1), (2)
31 (3);

g} incilcarea prevederilor art. 108 alin. (1) privind brangarea utilizatorilor de api la retelele de
apa §i canalizare fard avizul definitiv eliberat de operator la cererea utilizatorului, pe baza
unui proisct de executie;

h) incalcarea prevederilor art, 108 alin. (3) privind eliberarea avizului de brangare in 30 de zile
de ciitre operator;

i) executarea lucrdrilor de extindere pentru alimentarea cu apd fird autorizatii de constructii
prevazute la art. 109 alin. (1);

J) inchlcarea prevederilor art, 109 alin, (4) privind realizarea de brangamente fir§ avizul
operatorului serviciului de alimentare cu api si canalizare la refeaua de alimentare cu api
sau canalizare;

k) incalcarea prevederilor art. 143 privind solicitarea unui nou aviz de citre operatorii
economici de la operatorul serviciului de api si canalizare, in cazul modificirii tehnologiilor
de fabricatie, a extinderii activitatii, cu influente asupra parametrilor de presiune gi debit;

I} lipsa marcajelor previzute a se executa de operatorul serviciului conform art. 223 alin, (1);

m)blocarea accesului Ja cAminele de hidran{i pentru care s-au executat matcaje, art, 223 alin.
(2)

n) incilcarea prevederilor de a reface locul unde s-au executat lucrari, In termen de maxim 30
de zile calendaristice de la terminarea lucrarii, art. 224 lit, j);

0) incalcarea obligatiilor de catre utilizator previizute la art. 229 lit, c) d), e), 6, 1), ), KD,
m) i 0);

p) incdlcarea de cétre operatorul serviciului de api si canalizare a drepturilor utilizatorilor
prevdzute la art, 230 lit. a), b), ¢), d), f) si g);

ART. 262

(1) Contraventiile previzute la art. 261 se sanctioneaza dupd cum urmeaz;

a) cu amendi de la 2500 lei la 10000 lei, faptele prevazute la art, 261 lit. a), b), ), d), e}, 1), j)
§in);

b) cu amendi de la 500 lei la 1000 lei, faptele previzute la art. 261 lit. h), 1), m) si 0);

¢) cu amendi de la 1000 lei la 5000 lei, faptele previzute la art. 261 lit, g2)sik)

(2) Contravenientul poate achita in termen de cel mult 48 de ore de la data Incheierii
procesului-verbal de constatare ori, dupi caz, de la data comunicirii acestuia, jumitate din
minimul amenzii previzute la alin. (1),

ART. 263

Constatarea contraventiilor i aplicarea sancfiunilor se fac de citre primari s/sau
imputernicitii acestora si de citre reprezentantii ANRSC.

CAPITOLUL 13
Dispozitii finale §i tranzitorii



ART. 264

(1) Prezentul Regulament se aprobi de ciitre asociatia de dezvoltare intercomunitari "APA
ALBA”, dupi caz, urmdnd a intra in vigoare la 30 de zile de la aprobare.

ART. 265

in cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor stipula standardele, normativele §i tarifele
legale, valabile [a data incheierii acestor contracte, De asemenea, se vor face trimiteri si la actele
normative care trebuie respectate din punct de vedere al protectiei mediului gi al sinatatii publice,

ART. 266

Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in functie de modificarile de naturi tehnica,
tehnologica gi legislativy, intervenite.

ART, 267

Anexele fac parte integrant3 din prezentul regulament,



Anexsa la Regulamentul - revizuit - al

serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

aferent ariei de delegare apartinind Unit#tilor Administrativ Teritoriale, membre ale
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitarsi "APA ALBA”

Indicatorii de performantd pentru serviciile de alimentare cu api si de canalizare

Sucursala Aind

Nr.
ert, Indicatorl Propus 2024
1 Indicatori de performanta generali

L1 | Brangarea/ racordarea utilizatorilor 15 zile | 30 zile | 60 mle
a.) numérul de solicitdri Ia care intervalul de timp dintre momentul Apt 100% | 0% | 0%
inregistrarii cererii de bransare/racordare a utilizatorulut pana la
primirea de catre acests a avizului de bransare/racordare, este mai mic | Canal 100% 0% 0%
de 15/30/60 zle calendaristice

1.2 . | Agec
Contractarea furnizdrii apei / prelusirii apelor uzate st meteorice Populatie | inst | Total
a.) numanul de contracte inchelate pe categorii de utilizatori raportat Ia Api 100% 100% | 100%
numarul de solicitari Canal 100%; 100% | 100%
b.} procentul din contractele de la litera a.) incheiate In mai putinde 30 Ap 100% 100% | 100%
zile calendaristice Cana 100% 100% | 100%

Li)

¢.) numdrul de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale Apa 100% | 100% | 100%
raportate la numarul total de solicitari de modificare 5 prevederilor Canal 100% 100% | 100%
contractuale, rezolvate in 30 de zle calendaristice

1.3 | Misurarea $i pestiunea consumului de aps
4.} numdryl anual de contoare montate ¢a urmare a solicitarilor ' 100%
raportat la numarul de solisitari
b.) numirul anual de contoare montate raportat la numarul total de u, 100%
utilizatori fara contor '
¢.) procentul de reclamatil privind precizia contoarelor carc au fost o4, 100%
rezolvate in mai putin de 30 zle
d.) cantitatea de ap4 furnizat raportat la numarul total de {ocuitori de Vom/zi 135
tip casnic deserviti

14 Citires, facturarea gi tncasarea contravalorll serviciilor de apa si
de canalizare furnizate/prestate
a.) procenitul de reclamatli privind facturares rezolvate In termen de 10 %, 100%
zile
b.} valoarea totald a facturilor incasate raportats la valoarea totala a % 08%
tacturilor emise

1.5 Intreruperi si limitri in farnizarea apei $i i preluares apelor la Populatie ﬁ: Total
canalizare n,

L5.1 | Intreruperi accidentale
8.) numirul de utilizatori afectati de Intreruperile neprogramate % 30%
raportat la total utiliztori pe categorii de utilizatori :
b.) durata medie a intreruperilor raportats 1a 24 orc % 18%
c.) numirul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat % 2084
la total utilizatori pe categorii de utilizatori
1.5.2 | intreruperi programate

a:) durata medie a intreruperilor propramate raportatt la 24 ore % [ 15%




b.) numérul de utilizatori afectafi de acests intreruperi raportat 1a tota] % 10%
utilizatort pe categorii de wilizatori
c.) numarul de fntreruperi cu durata programatd depAsitd raportat Ia o 15%
total intreruperi programate
1.83 intreruperi datorate nerespectiirit prevederilor contractuale de
catre utilizatori
a.) numiry! de utilizatori carora |j s-a intrerupt furnizarea serviciilor % 100%
realimentati i mai putin de 3 zile pe categoril de wtilizatori
L6 | Calitaten serviciifor furnizate / prestate
a.) numiirul de reclamatii privind parametrii de calitate aj apei clor % 0,00%
ﬁl.lmlzate raportat la numerul total de utilizatori pe tipur de tilizatori turbid®% 0,25%
51_parametrii reclamati
b.) numirul de rectamatii privind gradul de asigurare tn in functionare 0,5%
raportat la numary] totai de utilizatori(debit, presjuni) ’
1.7 | Réispunsurt Ia solicitirile serise ale utilizatorilor
a.) procentul din totalul sesizarilor, alele decat cele prevazute la
capitolele antcrioare, la care s-a rdspuns in termen mai mic de de 30 % 100%
zile calendaristice
2 Indicatori de performantil garantati
2.1 | Pentru sistemul de alimentare cn api
a.) Pierderea de ap in refea exprimaté ca raport Intre cantitatea de apa 28%
furnizata si cea intrata in sistem %
b.) Gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea
retelei data in functiune la sfarsitul perioadei fuata in caleul s} cea de Ja 1,10
inceputul pericade]
leweh / 0,40
€.} consumu| specific de energie electricd pentru furnizares apei me '
d.) durata zilnics de alimentare cy api % 100%
&) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de 98%
distributie si lungimea totala a strazilor %
£.) gradul de contorizare % 100%
2.2 | Pentru sistemu! de canalizare
a.) Gradul de deservire exprimat ¢z raport intre lungimes reteled de % 60%
canalizare si lungimea totala a strazilor
b.) Gradul de extindere al refelei exprimat ca raport intre lungimea
retelei data in functiune la sfarsitul perioadei Juata in calcul sicendeln 1,200
inceputul perioade
¢.) consumul specific de energie cleciricf pentru evacuarca s epurarea | Jowh / |
apelor uzate mc L10
Sucursala Alba Inlia
Nr,
¢rt Indicatori Propus 2024
1 Indicatori de performangi generall
1.1 | Brangarea / racordares utilizatorilor 15 zile | 30 zile | 60 zile
a.) numsrul de solicitiri Ia care intervalul de timp dintre momentul Apd 60% 40% | 0%
inregistrarii cererii de bransare/racordare a utilizatorulyi pana |a
primirea de catre acesta a avizului de bransare/racordare, este mai mic | Canal a0% 40% 0%
de 15/30/60 zile calendaristice




1.2 Agec
Contractarea furnizdrit apei / preluiri apelor nzate si meteorice Populatie +%nst Total
a.) numérul de contracte incheiate pe cateporii de utilizatori rapartat Ja Api 100% 100% | 100%%
numarul de solicitari Canal | 100% | 100% | 100%
b.) procentul din contractele de Ia litera a.) incheiate Tn mai putinde 30 Apll 100% 100% | 100%
zile calendaristice Canal 100% 100% (| 100%
¢.) numdrul de solicitiri de modificare & prevederilor contractuale Apd 100% 100% | 100%
raportate la numarul total de solicitari de modificare a prevederilor Canal 100% 100% | 100%
contractuale, rezolvate in 30 de zile calendaristice
L3 | Masurarea §i gestiunea consumului de ap
a.) numirul anual de contoare montate ca urmare a solicitarilor o 100%
raportat la numarul de solicitari
b.) numarul anual de contoare montate raportat la numacul tota] de 9% 100%
utilizatori fara contor
¢.} procentul de reclamatil privind precizia contoarelor care au fost ™ 899
rezolvate in mai putin de 30 zile
d.) cantitatea de apd furnizatd raportats la numarul total de locuitori de | |/om Iz 106
tip casnic deservitj
14 Citirea, facturnrea si incasarea contravalorii serviciilor de apa si
de canalizare furnizate/prestate
a.} procentul de reclamatii privind facturarea rezolvate in termen de 10 % o719,
zile
b.) valoarea totals a facturiler incasate raporiath la valoarea totala a % 99%
facturilor emise
L5 ) utrerapert si limitdri In furnizarea apei i in preluarea apelor Ia Populatie Ag e Total
canallzare + st
15.1 | Intreruperi accidentale
a.) numirul de utilizatori afectayi de intreruperile neprogramate 0, 2 04 1% 2 994
raportat 1a total utilizatoti pe categorii de utilizatori ' ’
b.} durata medie a Intreruperilor raportata la 24 ore % 10%
c.) numdrul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat v 2 594 1% | 27%
la total utilizatori pe categorii de wtilizatori ’ i
L.5.2 | Intreruperi programate
a.) durata medie a intreruperilor programate raportats a 24 ore % 25%
b.) numérul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total % 20% 20% | 20%
utilizatori pe categorii de wtilizatori
¢.) numdirul de intreruperi cu durata programats dephisiti raportat la o 0%
total intreruperi programate
153 | fntrernperi datorate nerespectrii prevederilor contractuale de
eaire utilizator
a.) numirul de utilizatori carora li s-a inwerupt furnizarca serviciilor o ag0; 999, apay
realimentati in mai putin de 3 zile pe categorii de utilizatori
1.6 | Calitatea servicillor furnizate / prestate
a.) numérul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei clor % 0,00%
furnizate raportat la numarul total de utilizatori pe tipuri de urilizatori turbid% 0.05% 0,00% | 0,05%
si parametrii reclamari ' ' ’
b.) numérul de reclamatii privind gradul de asigurare in in finctionare 0,00%

taportat la nwnarul total de utilizatori(debit,presiuni)

Riispunsuri la solicitirile serise ale ntilizatoror




a.} procentul din totalul sesizaritor, altels decat cele prevazute la
capitolele anterioare, la care s-a rispuns in termen mai mic de de 30 % 100%
zile calendaristice
2 Indicatori de performanti gargntati

21 | Pentru sistemul de alimentare cu apa
a,) Pierderea de api in rejea exprimat ca raport Intre cantitatea de apa 2394
furnizata si cea intrata in sistem %
b.) Gradul de extindere al retefei exprimat ea raport intre lungimea
retelei deta in functiune la sfarsitul perioadei luata in catcyl 55 tea de la 1,00
inceputul perioadei

kewh / 0.20

c.) consumu! specific de energie clectrics pentru furnizarea apej mc ’
d.) durata zilnic de alimentare cu apd % 100%
e.) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea reteloi de 99%
distributie si lungimen totala s straziler %
1) gradul de contorizare % 100%

22 | Pentru sistemul de canalizare
4.) Gradul de deservire exprimat ca raport tntre lungimea retelei de % 57%
canalizare si fungimea totala a strazilor
b.) Gradul de extindere al rejelei exprimat ca raport intre lungimea
retelei data in functiune la sfarsitul perioadei luata in caleul si cea dela 1,07
inceputul pericadei
¢.) consumul specific de energie electrica pentru evacuarea sl epurarea | oewh /
apelor uzate e 0,50
Sucursals Apuseni

Nr,

crlt-. Indicatori Propus 2024

1 Indicatori de performants generali

1.1 | Brangarea/ racordarea utilizatorilor 15 zile I zile | 60 zile
a.) numdrul de solicitdri la care intervalul de timp dintre momentul Apéd 100% 0% 0%
inregistrarii cererii de bransare/racordare a utilizatorului pana la
pritnirea de ¢atre acesta a avizului de bransare/racordare, este mai mic | Canal 106% 0% 0%
de 15/30/60 zile calendaristice

1.2 ] ] Agec+
Contractarea furnizirii apei / prefusrii apelor uzate si meteorics Populatie nst Total
a.) mumitrul de contracte incheiate pe categorti de utilizatori raportat la Apa 100% 100% 1009
numarul de solicitari Canal | 100% | 100% | 100%
b.) procentul din contractele de la litera a.) incheiate in maj putinde 30 Apd 100% 100% 100%
zile calendaristice Canal 100% 100% 100%
«.) numérul de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale Api 100% 100% 100%
raportate la numaryl total de solicitori de modificare a prevederilor
contractuale, rezotvate in 30 de zile calendaristice Canal 100% 100% 100%

L3 | Miisurarea 3i gestiunea consumulyi de api
a.) numdirul anua} de contoare montate ca urmare 2 solicitarilor 04, 100%
raportat la numarul de solicitari
b.} numiirul anual de contoare montats raportat la numérul total de % 90%,
utilizatori fara contor
¢.) procentul de reclamatii privind precizia contoarelor care au fost % 100%
rezalvate in mai putin de & zile




d.} cantitatea de ap4 furnizata raportats la numarul tota] de locuitori de

. . " Vom/zi 78
tip casnic deserviti
L4 Citirea, facturarea i tncasarea contravalorii serviciilor de apa si
de canalizare furnizate/prestate
a.) procentul de reclamatii privind facturarea rezolvatc in termen de 10 9% 1002
zile ’
b.) valoarea totald a facturilor neasate raportatdl la valogrea totala a o
. ; % 9%
facturilor emise
15 Ag
.| e
Tntreruperl §i limit#iri n furnizarea apei 5i in preluares apelor ia Populatie + Total
canallzare inst
1.5.1 Intreraperi accidentale
a.) numiirul de utilizatori afectagi de tntreruperile neprogramate % 59
raportat la total utilizatori pe cateporii de utilizatori
b.) durata medic a intreruperilor raportatd la 24 ore % 5%
¢.) numang| de utilizatori afectali de intrerupertle accidentale raportat % 4%
la total utilizatori pe categorii de utilizatori
152 | intreruperi programate
a.) durata medie a intreruperilor programate raportatd la 24 ore %o 2%
b.) numiirul de utilizatori afectati de aceste Intreruperi raportat 1a total % 30
utilizatori pe categorii de utilizatori
¢.) numarul de intreruperi cu durata programatii depAsita raportat I3 % 0%
total intreruper programate
153 intreruperi datorate nerespectiirii prevederilor contractuale de
catre utilizatori
8.) numirul de wtilizator] clirora |} s-a infrerupt furnizarea serviciilor
\ . P , . - . % 100%
realimentati fn mai pujin de 3 zije pe categorii de utilizator
L6 | Calitatea serviciilor furnizate / prestate
a.) numirul de reclamatii privind parametrii de caljtate ai apei clor % 0% 0% 0%
furnizate raportat Ia numarul total de wtilizatori pe tipuri de utilizatori -
. o . turbid%
81 parametrii reclamati bid% e
b.) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in in functionare 0%
rapottat la numarul total de utiljzatori ‘
L7 | Raspunsuri Ia solicitiirile scrise ale utilizatorilor
a.) procentul din totalul sesizarilor, altele decat cele prevazute Ja .
capitolele anterioare, la care s-a rispuns in termen mai mi¢ de de 30 Y 100%
zile calendaristice
2 Indicatori de performangi parantati
2.1 | Pentry sistemul de alimentare cu apd
a.) Pierderea de api in refea exprimata ca raport intre cantitatea de apa 20%
furtizata si cea intrata in sistem %o
b.) Gradu| de extindere al refelei exprimat ca raport intre lungimen
retelei data in functiune ia sfarsitul pericadei luata in calcul si ces de la 1,00
inceputul perioadei
kwh / L2
¢.) consumul specific de enerpie electrica pentru furnjzarea apel mc ’
d.) durata zilnic3 de alimentare cu ap4 % 100%
£.) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de 9394
distributie =i lungimea totala a strazilor %
1.) gradu! de contorizare % 029




22

Pentru sistemul de canalizare

1.) Gradul de deservire exprimat ca raport intre mgimea retelei de % 199
canalizare 5i Jungimea totala a strazilor
b.) Gradul de extindere al rejelei exprimat ca raport intre lungimea
retelei data in functiune la sfarsitu) perioadei tuata in caleul si cea de la 1,00
inceputul perioadei
¢) consumul specific de energie clectricl pentru evacuarea si epurarea | kawh /
apelor uzate me 0,43
Sucursala Blaj
Nr.
ert, Indicatori Propus 2024
1 Indicatori de performanti generali
L1 | Brangarea / racordarea utillzatorilor 15 zile | 30 zile | 60 zile
a.) numrul de solicitdri la care intervalul de timp dintre momentul Apl 100% 0% | 0%
inregistrarii cererii de bransare/racordare a utilizatorului pana la
primirea de catre acesta a avizului de bransare/racordars, este mai mic | Canal 100% 0% %
de 15/30/60 zile calendaristice
1.2 ] Ageg
Contractarea furniziirdi apel / prelurii apelor uzate sl meteorice Populatie | inst | Total
a.) numéirul de contracte incheiate pe categorii de utilizatori raportat la Apa 100% 100% | 100%
numarul de solicitari Canal | 100% | 100% | 100%
b.) procentul din contractele de la litera a.) incheiate in mai putinde 30 |.__ApA 100% 100% | 100%
zile calendaristice Canal 100% 100% | 100%
c.) numirul de solicitdri de modificars a prevederilor contractuale Apl 100% 100% | 100%
raportate |a numarul total de solicitari de modificare a prevederilor Canal 100% 100% | 100%
contractuale, rezolvate in 30 de zile calendaristice
1.3 | Miisurarea §i gestiunea consumului de ap
a.) numirul anual de contoare montate ca urmare a solicitarilor % 100%
raportat la numarul de solicitari
b.) numdru anual de contoarc montate raportat la numérul total de % 100%
utilizatori fara contor
¢.) proceniul de reclamatii privind precizia contoarefor care an fost % 100%
rezolvate in mai putin de 30 zile
d.) cantitatea dc ap furnizatsi raportatd la numdrul total de locuitori de Vomn/zi 80
tip casnic deserviti
14 Citiren, facturarea 5i incasarea contravalorii servicillor de aps sf
de canalizare furnizate/prestate
a,) procentul de reclamatif privind facturarea rezolvate in termen de 10 84 100%
zile
b.) valoarea totald a facturilor incasate raportata la valoarea totala a % 90%
facturilor emise
15 | Intrerupert si limitari in furnizarea apei si in preluarea apelor la Populatic | 5% | Totat
canalizare + inst
L5.1 | Intreruperi accidentale
n.) numirul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate % 4.5% 1% 4.5%
raportat la total utilizatori pe categorii de uiilizatori '
b.) durata medic a intreruperilor rapertati la 24 ore % 7%




c.) numﬁ.rul de ufilizatori afelgta;i dc? ?ntre.ruperile accidentale raportat % 4,5% 1% | 4.0%
la total wtilizatori pe cateporii de wtilizatori
132 | intreruperi programate
a.) durata medie a ftreruperilor programate raportata la 24 ore Yo 20%
b.) fxurnaful de utilizatori af'en?tati d_e aceste Tnireruperi raportat la total % 3,5% 1% | 3,5%
utilizatori pe categorii de utilizatori
¢.) numany] de lintreruperi cu durata programat3 depésitd raportat la 9 0,5%
total intreruperi programate
1.5.3 | intreruperi datorate nerespectiivii prevederilor contractuzle de
eatre utilizatori
a.) numﬁml de utit‘izatqri cﬁmra_l lis-a mtreru!:?t ﬁumzarea s‘erviciilor 9 100% | 100% | 100%
realimentati In mai putin de 3 zile pe categorii de utilizatori
L6 | Calitatea serviciilor furnizate / prestate
a.) numdrul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei clor % 0,00%
furnizate raportat la numarul total de utilizatori pe tipuri de utilizatori turbid® 01% | 0,1% | 0,1%
51 parametrii reclamati
b.) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare In in functionare 0.1%
raportat la numarul total de utilizatori{debit,presiuni) '
L7 | Riispunsuri 1a solicitirile scrise ale utilizatorilor
8.) procentul din totalul sesizarilor, altele decat cele prevazute la
capitolele anterioare, la care s-a tispuns in termen mai mic de de 30 % 100%
Zile calendaristice
2 Indicatori de performantii garantati
2.1 | Pentru sistemul de alimentare cu aph
a.) Piorderea de apd in refea exprimat# ca raport intre cantitatea de apa 18%
furnizata si cea intrata in sistem %
b.} Gradu! de extindere al retelei exprimat ¢a raport intre lungimea
retelei data in functine la sfarsitul perioadei luata in caloul si cea de la 1,00
inceputul pericadei
kwh / 0,03
c.) consumul specific de energle eloctrica pentry furnizarea apei me '
d.) durata zilnici de alimentare cu api %o 100%
¢.) gradul de acoperire exprimat ca raport Intre lungimea retelei de 100%
distributie si lungimea totala a strazilor %
1.} gradul de contorizare % 100%
2.2 | Pentru sisternul de canalizare
a.) Gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea refelei de % 42%
canalizare si lungimes totala a strazilor
b.) Gradul de extindere al rejelei exprimat ca raport intre lungimea
retelei data in functiune Ja sfarsitul perioadei luata in caleul si cea de la 1,01
inceputul perioadei
c.) consumul specific de energic clectricd pentru cvavuarca si epurarea | kwh / 84
apelor uzate me 0.
Sucursala Cugir
Nr.
ert. Indicatori Propus 2024
1 Indicatori de performantd generali
L1 | Brangarea / racordarea utilizatorilor 15 zile | 30 zile | 60 zile




8.) numérul de solicitdri Ia care intervalul de timp dintre momentul Apd 100% 0% 0%
inregistrarii cererii de bransare/racordare g wtilizatorului pana la
primirea de catre acests a avizului de bransare/racordare, este mai mic | Canal 100% 0% 0%
de 15/30/60 zile calendaristice
12 . . . | Agec
Contractares furniziirii apei / prelugrii apelor uzate sl meteorice Populatie | inat | Total
a.) numiirul de contracte incheiate pe categotii de utilizatori raportat la Apd 100% 100% | 100%
numarul de solicitari Canal 100% 100% | 100%
b.) procentul din contractele de Ia litera a.) incheiate in mai putinde 30 Apd 100% 100% | 100%
zile calendaristice Canal 100% 100% | 100%
1.}
¢.) numérul de solicitiri de modificare a prevederilor contractuale Apa 100% 100% | 100%
raportate la numarul total de solicitar! de modificare a prevederiler Canal 100% 100% | 100%
cotitractuale, rezolvate in 30 de zile calendaristice
1.3 | Misurarea si gestiunes consumului de apa
a.) huméru] anual de contoare montate ca umare a solicitarilor % 100%
raportat la numarul de solicitari
b.) numdrul anual de contosre montate raportat la numirul total de %, 10%
utilizatori fara contor
¢.) procentul de reclamatii privind precizia contoarelor care au fost o 100%,
rezolvate in mai putin de 30 zjle
d.) cantitatea de apa firnizat$ raportats fa numarul total de locuitori de Vom/zi 86
tip casnic deserviti
14 Citirea, facturarea i incasarea contravalorii serviciilor de apa sl
de canalizare finnizate/prestate
a:]) procentul de reclamatti privind facturarea rezolvate in termen de 10 "% 100%
zile
b.) valoarca totalt a facturilor incasate taportati 1a valoarea totala a o 049%
facturilor emise
L5 | fntrerupert gi imitari tn furnizarea apei gl in preluarea apelor Ia Populatie f%ni: Total
canglizare
L3.1 ) Intrernperi accidentale
8.) numirul de utilizatori afectati de intreruperile ncprogramate o, 4% 1% 4.0%
raportat la total wtilizatori pe categorii de utilizatori ’
b.) durata medie & intreruperitor raportatd [a 24 ore % T%
¢,) numiryl de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat % 4% 1% 4%
la total utilizatori pe categorii de utilizatori
152 ) futreruperi programate
a.) durata medie a Intreruperitor programate raportat la 24 ore % 20%
b.) numarul de utilizators afectati de aceste Intreruperi raportat 1a total % 5% 1% 5,0%
utilizatori pe categorii de utilizatori
<.) numirul de Intreruperi cu durata programaty depasili raportat la o4 0%
total intreruperi programate
1.5.3 intreruperl datorate nerespectiirii prevederilor contractuale de
catre utilizatori
@) numiryl de utilizatori cirora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor o, 100% | 100% | 100%
realimentafi In mai pugin de 3 zile pe cateporii de utilizatori
L6 | Calitatea serviciitor furnizate / prestate
8.} numiirul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei clor % 0 0 0%
turnizate raportat la numaral total de utilizator pe tipuri de utilizatord turbid% 0.0% 0.0% | 0.0%
sl parametrii reclamnati ! ! '




b.} numirul de reclamatii privind gradul de asigurare in in functionare

o . . . 0,0%
raportat fa numarut total de utilizatori(debit,presiuni)
L7 | Réispunsuri Ia solicitarile scrise ale utilizatorilor
a.) procentul din totalul sesizarilor, altele decat cele prevazute la
capitolele anterioare, la care s-a rispuns in termen mai mic de de 30 " 100%
zile calendaristice
2 Indicatori de performanth garantati
2.1 | Pentru sistemul de alimentare cu apd
a.) Pierderea de apl In retea exprimatl ca raport Intre cantitatea de apa 18%
furnizata si cea intrate In sistem %
b.) Gradul de extindere al refelei exprimat ca raport intre lungimea
retelei data in functiune la sfarsitul perioadei luata in caloul 8 cea de la 1,00
inceputul perioadei
kwh / 0.13
c.) consumul specific de energie electrich pentru firnizarea apei me *
d.) durata zilnici de alimentare cu apa % 100%
e.) gradul de acoperire exprimat ca raport Intre lungimea retelei de 98%
distributie si lungimea totala a strazilor Yo
£) gradul de contorizare % 99%
22 | Pentru sistemul de canalizare
a.) Ch“ndul de des'.l*.rﬁre exprimat ca raport intre lungimea retelei de % 50%
canalizare si hingimea totala a strazilor
b.) Gradul de extindere al refelei exprimat ca raport intre lungimea
retelei data in fanctiune la sfarsitul periocadei luata in calcul si cea de la 1,00
inceputul perioadei
c.} consumul specific de energie electrica pentru evacuarea s epurarea | |owh /
apelor uzate e 0,72
Sucursala Ocna Mureg
Nr.
ert. Indicatori Propus 2024
1 Indicatori de performantii generali
L1 | Brangarea / racordarea utilizatorilor 15 zile | 30 zile | 60 zile
@.) numarul de solicitiri 1a care intervalul de timp dintre momentul Apd 100% 0% 0%
inregistrarii cererii de bransare/racordare a utilizatorului pana la
primirea de catre acesta a avizului de bransare/racordare, este mai mic | Canal 100% 0% 0%
de 15/30/60 zile calendaristice
1.2 . .| Agec
Contractarea furniziirii apei / prelodrii apelor uzate si meteorice Populatie | 7 o | Total
a.) numirul de contracte incheiate pe categorii de utilizatori raportat la Apti 100% 100% | 100%
numarul de salicitari Canal | 100% | 100% | 100%
b.} procentul din contractele de la litera a.) Incheiate tn mai putinde 30 Apa 100% 100% | 100%
zile calendaristice Canal 100% 100% | 100%
3, 0, 0,
¢.) numarul de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale Apd 100% 100% | 100%
raportate [a numagul tut'al de solir:itari de mofjif'icare a prevederilor Canal 100% 100% | 100%
contractuale, rezolvate in 30 de zile calendaristice
L3 | Masurarea i gestiunea consumulul de api
a.) numiryl anual de contoare montate ca urmare a solicitarilor % 100%

raportat la numarul de solicitar




b.) numirul anual de contoare montate raportat la numary] total de % 98%
utilizatori fara comtor
c.) procentut de reclamatii privind precizia contoarclor care au fost o 100%
rezolvate in mai putin de 30 zile
d.) cantitatea de apd furnizaty raportatd la numérul total de locuitori de Vom/zi 77
tip casnic deserviii
L4 Citirea, facturarea gi tncasarea contravalorii serviciilor de apa si
de canalizare furnizate/prestate
a.) procentul de reclamafii privind facturarea rezolvate in termen de 10 % 100%
zile
b.) valoarea totals a facturilor incasate raportats la valoarea totala a o 989%
facturilor emise
L5 | fntrern i i i Ag ec
peri 3i imitiiri in furnizarea apei gi in preluares apelor Ia lat; £ T
canalizare Populatie | | 3he | Total
L51 | Intreruperi accidentale
a.) numérul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate % 204 1% 2%
raportat la total utilizatori pe categorii de utilizatori
b.) durata medie a intreruperilor raportats la 24 ore % 6%
c.) numiry| de utilizatori afectayi de intreruperile accidentale raportat ' 1% 0% 1%
la total utilizatori pe categorii de utilizatori
1.52 | Intreruperi programate
a.) durata medie a intreruperilor programate raportatti la 24 ore % 6%
b.) numérul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total % 1% 0% 1%
utilizatori pe catesorit de wilizatori
¢.) humdryl de Intreruperi cu durata programata dephsits raportat [a o 0%
total intreruperi programate

L33 Intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractnale de

catre utilizatori

8.) numirul de utilizatori carora li s-a ntrerupt fiurnizarea serviciilor % 100% 100% | 100%
realimentati ?n mai putin de 3 zile pe categorii de utilizatori

L6 | Calitates serviciilor furnizate / prestate

a.) numarul de reclamatil privind parametrii de calitate o} apei clor % 0.0% | 0,00% | 0,00%

ﬁ.u'mzatc raportat la numarul total de utilizatori pe tipuri de utilizatori rbid% [ 0,10% | 0,00% | 0.10%
31 parametrii reclamati

b.) numirul de reclamatii privind gradul de asigurare in in functionare

. A o 0.2%
raportat la numarul total de uulizaton(debltigremum) 2%

L7 | Rispunsuri Ia solicitdrile scrise ale utilizatorilor

a.) procentul din totalul sesizarilor, altele decat cele prevazute la
capitolele anterioare, 1a care s-a réispuns in termen mai mic de de 30 % 100%
zile calendaristice

2 Indicatori de performangi garantati

2.1 | Pentru sistemul de alimentare cu apd

8.) Pierderea de ap Tn refes exprimats ca rapor intre cantitatea de apa 20%
furnizata si cea intrata in sistem %

b.) Gradul de extindere al retelei cxprimat ca raport intre lungimea
retelei data in functiune Ia sfarsitul perioadei luata in calcul sf cea de Ja 1,02
inceputul perioadei

kwh / 0.40
€.) consumul specific de energie electric pentru furnizarea apei me '

d.) durata zilnich de alimentare cu apa % 100%




e.) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimes retelei de
distributie si lungimea totaia a straxilor

%

8%

f.} gradul de contorizare

%

99%

2.2

Pentru sistemul de canalizare

a.) Gradul de deservire exprimat ca raport inire lungimea retelei de
canalizare si lungimea totala a strazilor

%

IT%

b,) Gradul de extindere al reielel exprimat ca raport intre lungimea
retelei data in functiune la sfarsitul perioadet luata in caleu! s cea de la
inceputul pericadsi

1,000

¢.) consumul specific de energie electrici pentru evacuarea si epurarea
apelor uzate

kwh /
me

0,7

Sucursala Sebes

Nr.
ert.

Indicatori

Propus 2024

Indicator] de performants i generali

1.1

Brangares / racordarea utilizatorilor

30 &0
15 zile zile Zile

a.) numarul de solicithri 1a care intervalul de timp dintre Apa
momentul inregistrarii cererii de bransare/racordare a

100% 0% 0%

utilizatorului pana la primirea de catre acesta a avizutui de

bransare/racordare, este mal mic de 15/30/60 zilc calendaristice Canal

100% 0% 0%

1.2

Contractarea faruizicii apei / prelusivii apelor uzate sl
meteorice

Populatie igm: Total

a.) numirul de contracte incheiate pe categorii de utilizatori Aplt

100% | 100% | 100%

raportat Ia numarul de solicitari Canal

100% | 100% | 100%

b.) procentul din contractele de la litera a.) inchejate in mai Apd

100% | 100% | 100%

putinde 30 zile calendaristice Canal

100% 100% | 100%

«.) numérut de solicitari de modificare a pravederilor Apl

100% 100% | 100%

contractuale raportate la numarul total de solicitari de

modificare a prevederilor contractusle, rezelvate in 30 de zile Canal
calendaristice

100% | 100% | 100%

1.3

Masuraren gi gestinnea consumulwi de ap#

A} nmfrul anual de contoare montate ca urmare a solicitarilor

%
raportat la numarul de solicitari ’

100%

b.) numérul anual de contoare montate raportat |a numérul total

s . %
de utilizatori fara contor

60%

¢.) procentul de reclamatii privind precizia contoarelor care au %
fost rezolvate in mai putin de 30 zile

100%

d.) cantitatea de apa furnizatd raportat la numirul total de

- . . . VYom/=
locuitori de tip casnic deserviti

95

14

Citirea, facturarea gi incasarea contravalorii serviciilor de
apa sl de canalizare furnizate/prestate

a.) procentul de reclamatii privind facturarea rezolvate in

i,
termen de 10 zile &

100%

b.) valoarea totald a facturilor ncasate raportat3 la valoarea

N ; Y%
totala a facturilor emise

4%

Intreruperi gi limitAri In furnizarea apei gi tn preluarea
apelor la canalizare

Populatie l:%n:;: Total

Intreruperi accidentale




a.) numdrul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate
raportat la total utilizatorl pe categorii de utilizatori

%

0,1%

0,1%

0,1%

b.} durata medie a Intreruperilor raportati la 24 ore

%

10,0%

1.5.2

Intremperi programate

a.} durata medie a intreruperilor programate raportatd la 24 ore

%

30%

b.) numiirul de wtilizatori afectati de aceste intreruper raportat
la total utilizatori pe categorii de utilizatori

%

15%

%

15%

¢.) numirul de intrecuperi cu durata programat} dephisits
raportat la total intreruperi programate '

Y

0,40%

1.5.3

Intreruperi datorate nerespectirit prevederilor
contractuale de catre utilizatord

a.) oumdrul de utilizatori cirora ii s-a Intrerupt fornizarea
serviclilor realimentati In mai pufin de 3 zile pe categorii de
utilizatori

98%

100%

99%

1.6

Calitaten serviclilor furnizate / prestate

a.) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apsi
furnizate raportat la numarul total de utilizatord pe tipuri de
utilizatori sl parametrii reclamati

clor %

0,20%

0,00%

0,20%

turbid¥%

0,10%

0,1%

0,05%

b.) numérul de reclamatii privind gradul de asigurare in in
functionare raportat la numaryl total de
utilizatori(debit, presiune)

0,1%

1.7

Riispunsuri la solicitiirile scrise ale utilizatorilor

a.) procentul din totalul sesizarilor, altele decat cele prevazute
la capitolele antericare, la care s5-a rispuns in termen mai mic
de de 30 zile calendaristice

%

100%

Indicatori de performanii garantati

2.1

Pentru sistemal de alimentare co apd

1.} Pierderea de apii In refea exprimati ca raport intre cantitaten
de apa furnizata si cea Intrata in sistem

47%

b.) Gradul de extindere al refelei exprimat ca raport intre
lungimes retelei data in fimctiune la sfarsitul perioadei luata in
calcul si cea de la inceputul perioadei

1,00

¢.) consumul specific de energic electricl pentru furrizarea apei

kwh/
me

0,11

d.) durata zilnic de alimentare cu apli

100%

e.) gradul ds acoperire exprimat ¢a raport intre lungimea retelei
de digtributie s lungimea totala a stravilor

%

100%

1) gradul de contorizare

¥

9%

2.2

Pentru sistemul de canalizare

u.) Gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea
retelei de canalizars si lungimea totala a strazilor

%

95%

b.) Gradul de extindere al refelel exprimat ca raport intre
lungimea retelei data in functiune la sfarsitul pericadei luata in
caleul i cea de la inceputul perioadei

1 ’000

¢.) consumul specific de energie electricl pentru evacuarea s

epurarea apelor uzate

kwh /

mc

0,45




